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•	 y la CONFERENCIA MAGISTRAL “El legado de Viktor Frankl 
como camino para la resiliencia frente a la personalidad 
violenta”, por el Dr. Vicente Garrido.

Cerrando este día, de forma brillante con esta con-
ferencia, donde todos mostramos alto interés en te-
ner aprendizajes como los expuestos por los mag-
níficos talleristas, conferencistas, y dirigentes de 
macrodinámicas; ha sido una enorme experiencia 
académica-intelectual que enaltece la presencia de 
la UdeMorelia. 

En este congreso, donde el área de Investigación, 
con el apoyo de la Secretaría Técnica Mtra. Reyna 
González Delgado y  el equipo de trabajo institucio-
nal, se presentaron 16 ponencias de investigaciones 
realizadas por reconocidos investigadores, catedrá-
ticos diversos y doctorandos el día 13 de marzo del 
año en curso, en el recinto del Centro de Conven-
ciones en el Salón Michoacán, de esta ciudad de 
Morelia, con asistencia de estudiantes, profesio-
nistas, ciudadanos de diversas partes, motivados 
además por el programa exitoso de Conferencistas 
internacionales.

De esta forma se presentan los discursos de las po-
nencias como el artículo interesante  del impacto del 
uso de una tecnología emergente en la prevención 
de  violencia digital en estudiantes de ingeniería en 
tecnologías de la información, diseño y moda indus-
trial, por la autora María Del Carmen Solorio Raya, 
donde se expone el avance de algunos apartados 
de esta investigación Para desarrollar el marco teó-
rico, se ha llevado a cabo una revisión bibliográfica, 
así como la aplicación de cuestionarios a los estu-
diantes de ambas carreras en el campo empírico. 
Actualmente, los datos recolectados están siendo 
analizados con el software SPSS para responder 
a las preguntas de investigación. El avance en las 
tecnologías de la información ha traído numerosos 
beneficios para la sociedad. Sin embargo, este pro-
greso también tiene consecuencias negativas.

Otro aporte en esta edición es el artículo  impor-
tancia del tiempo libre y la recreación en la salud 
mental y cultura de paz, del autor Alfredo Neftalí 
López Lora y se aborda cómo es aprovechado el 
tiempo libre por parte de la población en México y 
su comparativa con otros países. De igual forma se 
establecen algunas propuestas legales que se han 
realizado al respecto, así como recomendaciones 
para incrementar las propuestas de actividades re-

creativas, como elemento enriquecedor del tiempo 
libre, en función de mejorar la cultura de la paz y la 
salud mental.    

El artículo de propuesta pedagógica docente, re-
duciendo barreras de aprendizaje y participación 
(baṕ s) que enfrenta el niño preescolar del autor 
Emmanuel Arroyo Rodríguez donde la educación in-
clusión es un elemento esencial de la Nueva Escue-
la Mexicana, el cual es también un elemento que se 
alinea a los Objetivos de Desarrollo Sustentable de 
la Agenda 2030 de la Organización de las Naciones 
Unidas. En este contexto surge el concepto “Barre-
ras de aprendizaje y participación” (BAP ś), el cual 
marca una nueva visión en la educación inclusiva, 
ubicando las dificultades educativas que se pre-
sentan en el aula no como propias de los alumnos, 
sino del contexto donde se desarrolla el aprendizaje 
(SEP, 2018).

Así mismo se tiene el artículo las finanzas y la paz 
emocional. “finanzas emocionales del autor Raúl 
Ángel García Alejandre, donde  la búsqueda de toda 
conciencia es para encontrar la paz, la definición 
más adecuada para el estado de paz, es estar en 
bienestar, tener tranquilidad, permitir que las ener-
gías fluyan de manera ligera y armoniosa, respetan-
do el orden establecido en el universo y la natura-
leza.

Además está el artículo la  investigación acción  y 
el uso de la inteligencia artificial por la autora Patri-
cia Serna González, donde la investigación cualita-
tiva demanda  al igual que en la cuantitativa, mixta 
o ciberinvestigación de cualesquier tipo, múltiples 
competencias digitales en los universitarios que la 
aprenden y realizan. La detección de ideas para in-
vestigar, el planteamiento del problema,  búsqueda 
de información y fuentes de consulta, elaboración 
del estado, elaboración de instrumentos, sistema-
tización, análisis, codificación e informe de resulta-
dos. Lo que  les provoca múltiples inseguridades e 
incertidumbres.

El artículo la función jurisdiccional a la luz de la re-
forma constitucional al poder judicial  por el autor 
Antonio Alberto Sánchez Castellano en que la refor-
ma constitucional publicada en el Diario Oficial de 
la Federación el quince de septiembre de dos mil 
veinticuatro (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5738985&fecha=15/09/2024#gsc.tab), 

La Universidad de Morelia  cumple la Misión de 
“Formar profesionales íntegros y competitivos a 
nivel internacional a través de nuestros servicios 
y una vinculación eficaz con el entorno”,   lo cual 
brinda resultados a través de los programas y pla-
nes de estudio, en distintas áreas del conocimiento, 
preparando estudiantes de licenciatura y posgrado 
de distintas partes del estado y del país. El avance 
institucional ha sido firme, tanto en lo académico, 
como en la construcción de espacios seguros para 
el desarrollo y crecimiento integral del profesional 
en formación y calidad.

Esta edición responde al gran evento que se pre-
sentó por la UdeMorelia del 3er Congreso Interna-
cional Psicología Positiva, Salud Mental y Cultura de 
Paz el 13, 14 y 15 de marzo, próximo pasado  de  esta 
universidad,   en el cual, el viernes 14, se tuvo la MA-
CRODINÁMICA “Liderazgo positivo en acción, haz 
que suceda” por el Lic. Carlos Ruanova, enseguida 
fue la CONFERENCIA MAGISTRAL “Parentalidad po-
sitiva tras la ruptura de pareja” de la Dra. Francis-
ca Fariña Rivera; el PANEL “Salud mental y cultura 
de paz”por el  Lic. Jhocelyn Bazán Nieto, Dr. David 
Ramírez Acuña, Dr. Quetzalcóatl Hernández; por la 
tarde se presentó la CONFERENCIA MAGISTRAL 
“Criminología positiva: el poder de la bondad y resi-
liencia” por la Dra. Luz Anyela Morales; la  CONFE-
RENCIA MAGISTRAL “Neuropsicología, explicación 
e intervención hacia una prevención de alteraciones 
psíquicas” por la  Dra. Victoria González Ramírez, 

enseguida se tuvo la MACRODINÁMICA  “La danza, 
la neurociencia y la sabiduría ancestral” por la  Dra. 
Patricia Elizabeth Torres.

El día 15 de marzo de este 3er Congreso Internacio-
nal, se presentaron:

•	 Taller:“La vida en familia como fuente de salud psicoso-
cial”,  por el  Dr. David Ramírez Acuña; 

•	 taller:“Redescubriendo a Viktor Frankl y su legado peda-
gógico frente a la violencia”,  por el  Dr. Vicente Garrido 
Genovés;

•	  taller:“¿Cómo seguir aprendiendo de las niñas y niños 
para promover la justicia terapéutica” por la  Dra. Fran-
cisca Fariña Rivera;

•	 taller:“Inteligencia Artificial y Ciberseguridad con res-
ponsabilidad”, por la Ing. Erika Sánchez Chablé, y el Ing. 
Erick Rodríguez Arreola; 

•	 PANEL: “El arte como medio de recomposición del tejido 
social”, por la Mtra. Andrea Chávez, Mtra. Marisel Váz-
quez, Mtro. Eduardo Muñoz Flores; 

•	 CONFERENCIA: “Amar y trabajar: la clave de la salud men-
tal”, por el Dr. Ernesto Ayala;

•	 CONFERENCIA: “Orientación vocacional y profesiográfi-
ca en la era de la IA”, por el Dr. Juan Manuel Tapia Díaz;

•	 CONFERENCIA: “Pedagogía Profunda para el desarrollo 
del Ser”,  por la Dra. Martha Patricia Jiménez Martínez;

•	 TALLER: “Psicología positiva y salud mental”, por el  Mtro. 
Ricardo Morado y Equipo UdeMorelia; 

•	 CONFERENCIA MAGISTRAL “Pedagogía Sistémica: Al 
final todo sale bien”, por la  Mtra. Elizabeth González Ro-
mero;

•	 CONFERENCIA  MAGISTRAL “Esperanza y florecimiento 
humano”, por la Mtra. Arlen Solodkin;

•	 CONFERENCIA: “Cultura de Paz en las Instituciones de 
Educación Superior”,  por la  Dra. Natalia Salinas;

PRESENTACIÓN

 “La ciencia engrandece la mente del hombre”. 



BABEL 6

introdujo un cambio estructural en la institución del 
Poder Judicial en nuestro país, pues el legislador 
por iniciativa del poder ejecutivo modificó la forma 
en la que se designaran y elegirán a los Juzgadores 
en México, cambiando de un sistema de meritocra-
cia y exámenes de oposición a un sistema de elec-
ción popular, bajo la premisa de que nuestro país es 
un estado democrático.

 Y los aportes del artículo la empatía y la justicia te-
rapéutica en la atención de adolescentes que han 
cometido delitos por las autoras: Luz Anyela Mora-
les Quintero, Louise Mary Greathouse y Sandra Islas 
Lucio, donde la adolescencia constituye un periodo 
de la vida que se caracteriza por grandes cambios 
físicos, cognitivos, emocionales y conductuales, 
asociados con una mayor probabilidad de diferentes 
conductas de riesgo como la conducción temera-
ria, la deserción escolar, las riñas, el abuso de sus-
tancias y los actos delictivos. Por ello, la atención a 
este sector de la población representa grandes re-
tos, pero también importantes oportunidades para 
lograr los objetivos de prevención -primaria, secun-
daria y terciaria- de conductas antisociales, violen-
tas y delictivas.

Cerrando los artículos con el de  la tutoría y el uso 
de la inteligencia artificial por la autora Patricia Ser-
na González, donde la población estudiantil de la 
UMSNH conformada por un total de 54,139 estu-
diantes, de los cuales 40,331 se encuentran en los 
48 planes de Licenciatura y TSU; 2,141 en alguno de 
los noventa planes de posgrado y 11,667 en el nivel 
Medio Superior (Bachillerato y Técnico Profesional) 
(UMSNH, 2025, pág. 24). En tutoría, son atendidos 
por 34 dependencias;  820 tutoras y tutores acredi-
tados activos, un total de  5,670 estudiantes. Con un 
total de 33, 909 acciones tutoriales (UMSNH, 2025, 
pág. 13).  Algunas con uso de herramientas de Inte-
ligencia artificial. 

Otro artículo interesante es el de “Fomento de la 
educación social en salud”, por la  estudiante de 
medicina de la UVAQ, Dania Priscila Aguilar Carrillo, 
quien da aportes significativos en la automedica-
ción es una práctica común que implica el uso de 
medicamentos sin la orientación de un profesional 
de la salud. Aunque muchas personas la conside-
ran inofensiva, puede provocar efectos adversos, 
interacciones peligrosas y contribuir al desarrollo 

de resistencia bacteriana, especialmente con el uso 
indiscriminado de antibióticos.          

La proyección universitaria que impulsa nuestro 
Rector el Mtro. Pedro Chávez Villa, a quien FELICI-
TAMOS a través de esta EDICIÓN No. 20, de Babel, 
por el 3er CONGRESO INTERNACIONAL, y lograr 
presentarlo a la ciudadanía del estado, de México 
y del mundo. Se aúna a este trabajo la Mtra. Reyna 
Gonzalez Delgado, Secretaria Técnica, y de forma 
especial al Mtro. Eduardo Jacobo Pérez, diseñador 
de la misma en esta  Universidad, así como a los 
autores de esta edición que son personalidades, 
estudiantes, investigadores, catedráticos de amplio 
prestigio académico.

Atentamente

DRA. MARIA DE LOURDES NEGRETE PAZ
COORDINACIÓN DE INVESTIGACIÓN

Universidad de Morelia.
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JUSTIFICACIÓN

La violencia digital es una problemática que se ha 
presentado en el ámbito universitario. En respues-
ta a esta situación el Departamento de Salud de la 
Universidad Tecnológica de Morelia, ha implemen-
tado campañas para abordar el tema. Sin embar-
go, el impacto de estas campañas ha sido limita-
do, principalmente porque se realizan a través de 
medios impresos con un diseño poco atractivo y se 
colocan en los periódicos murales de la institución, 
los cuales suelen estar saturados de información, lo 
que dificulta captar la atención de los estudiantes. 
Esto plantea la pregunta principal de la investiga-
ción: ¿Qué impacta para la prevención de la violen-
cia digital en los estudiantes de ingeniería en tecno-
logías de la Información y diseño y moda industrial? 

Para responder a esta pregunta, se han formulado 
una serie de preguntas secundarias que guían el en-
foque teórico y empírico del estudio. La investiga-

ción justifica su relevancia en la necesidad de eva-
luar el impacto de una campaña de sensibilización 
sobre la violencia digital, implementada mediante 
una tecnología emergente en la Universidad Tecno-
lógica de Morelia. Este trabajp busca integrar una 
tecnología que permita una experiencia inmersiva, 
atractiva e interactiva, facilitando que los estudian-
tes exploren la información de forma más profunda 
y desarrollen una mayor conciencia sobre la impor-
tancia de prevenir la violencia digital. Al ser una tec-
nología novedosa, también se espera captar la cu-
riosidad de aquellos estudiantes que suelen ignorar 
las campañas tradicionales impresas.

DESARROLLO

El uso de esta tecnología emergente proporciona 
a los estudiantes información precisa sobre temas 
relacionados con el acoso digital, además de sensi-
bilizar sobre las repercusiones legales que este tipo 
de acciones puede tener tanto para el agresor como 
para la víctima. 

La hipótesis de trabajo de esta investigación es: 
“Impacta el uso de una tecnología emergente en la 
prevención de la violencia digital en los estudiantes 
de ingeniería en tecnologías de la Información, dise-
ño y moda industrial”. De esta forma, guía el estudio 
hacia la comprensión de cómo dichas tecnologías 
pueden influir en la conciencia y comprensión de los 
estudiantes sobre la violencia digital, así como en 
la identificación de sus consecuencias, con el ob-
jetivo de mejorar las estrategias preventivas en el 
entorno académico.Para estructurar el análisis, se 
han definido dos categorías clave: Violencia Digital 
y Tecnologías Emergentes.

El análisis reflexivo sobre estas categorías incluye 
referencias a autores como (Champetier de Ribes) 
quien describe la violencia como “una emoción en-
raizada en el pasado, respuesta de miedo y decla-
ración de impotencia frente a un conflicto al que se 
endiosa para justificare el deseo profundo de no re-
solverlo” (pág. 127).  Como consecuencia, surge una 
dinámica de evasión que impide afrontar el conflicto 
de manera efectiva.

En la era digital, la violencia ha trascendido los lí-
mites físicos y se ha trasladado al entorno virtual, 
donde se manifiesta como violencia digital. Según 

IMPACTO DEL USO 
DE UNA TECNOLOGÍA 
EMERGENTE EN LA 
PREVENCIÓN DE  
VIOLENCIA DIGITAL 
EN ESTUDIANTES 
DE INGENIERÍA EN 
TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN, 
DISEÑO Y MODA 
INDUSTRIAL
Autora: María Del Carmen Solorio Raya¹ 

Resumen

En el presente se expone el avance de algunos 
apartados de esta investigación Para desarrollar 
el marco teórico, se ha llevado a cabo una revi-
sión bibliográfica, así como la aplicación de cues-
tionarios a los estudiantes de ambas carreras en 
el campo empírico. Actualmente, los datos reco-
lectados están siendo analizados con el software 
SPSS para responder a las preguntas de investi-
gación.

El avance en las tecnologías de la información ha 
traído numerosos beneficios para la sociedad. 
Sin embargo, este progreso también tiene con-
secuencias negativas. Una de las más preocu-
pantes es el incremento de la violencia digital. En 
este entorno virtual, las personas se enfrentan a 
riesgos como el acoso cibernético, hostigamiento 
en línea, amenazas, discurso de odio, la difusión 
de imágenes o videos íntimos sin consentimien-
to. Estas conductas no solo causan un profundo 
daño emocional y psicológico a las víctimas, sino 
que también pueden tener graves repercusiones 
en su vida personal, profesional y social.

Abstract

The progress of some sections of the research 
titled “Impact of the use of an emerging techno-
logy on the prevention of digital violence in stu-
dents of engineering in information technologies 
and industrial design and fashion” is presented 
herein. To develop the theoretical framework, a 
bibliographic review has been carried out, as well 
as the application of questionnaires to students 
of both careers. Currently, the collected data is 
being analyzed with SPSS software to answer the 
research questions.

Advances in information technology have brou-
ght numerous benefits to society. However, this 
progress also has negative consequences. One 
of the most worrying is the increase in digital 
violence. In this virtual environment, people face 
risks such as cyberbullying, online harassment, 
threats, hate speech, the dissemination of inti-
mate images or videos without consent. These 
behaviors not only cause profound emotional and 
psychological harm to victims, but can also have 
serious repercussions on their personal, profes-
sional and social lives.

1 Licenciatura en Diseño Gráfico, maestría en Tecnologías 
Móviles y Negocios, Doctorante en Tecnología Educativa con 
Enfoque Sistémico del tercer semestre, Universidad de Mo-
relia, actualmente docente en la Universidad Tecnológica de 
Morelia.
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45.2% pertenecen al género masculino y el otro 51.6 
% pertenecen al género femenino y el 3.2% prefirió 
no decir que genero eran.

Para explorar el ámbito empírico a través de instru-
mentos metodológicos, se aplicó un cuestionario 
de 13 preguntas a 31 estudiantes de las carreras 
de Tecnologías de la Información y Diseño y Moda 
Industrial de la Universidad Tecnológica de More-
lia (UTM) a través de Google Forms (Imagen 1). Los 
resultados obtenidos proporcionan una visión clara 
sobre la percepción y conocimiento de los estudian-
tes en relación con la violencia digital, y permiten 
identificar áreas clave para intervenciones educa-
tivas futuras.

De esta forma, el tratamiento estadístico se llevó a 
cabo utilizando el software SPSS, obteniendo resul-
tados destacados. De las 13 preguntas del instru-
mento, solo se validaron 9, ya que las otras 3 fue-
ron diseñadas para obtener información adicional 
relacionada con el estudio. Como resultado, la es-
tadística de fiabilidad se estructuró de la siguiente 
manera:

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach 

basada en elementos 
estandarizados

No. de elementos

.808 .819 9

A continuación se presentan algunos de los resul-
tados obtenidos del instrumento implementado en 
esta investigación. En el ámbito de la reflexión, se 
destaca que la recopilación de datos permitió ob-
tener una visión más profunda sobre las percepcio-
nes de los estudiantes respecto a la violencia digital 
(Gráfico 1).

la (Gaceta Parlamentaria, 2021) No. 5770-IV, la vio-
lencia digital abarca todas aquellas acciones reali-
zadas mediante tecnologías de la información y la 
comunicación que expongan, distribuyan, difundan 
o compartan imágenes, audios o videos de conteni-
do íntimo sexual sin el consentimiento de la persona 
afectada, causando daño psicológico, emocional o 
afectando su vida privada o imagen pública. Este 
tipo de actos también puede atentar contra la inti-
midad, privacidad y dignidad, especialmente de las 
mujeres, utilizando tecnologías digitales.

De acuerdo con el Frente Nacional para la Sorori-
dad y Red Latinoamericana de Defensoras Digitales 
(2023) el entorno virtual presenta una serie de ca-
racterísticas que lo distinguen de las interacciones 
en el mundo real. Entre ellas, destaca la dificultad 
de eliminar completamente un contenido una vez 
publicado en internet, ya que puede ser copiado, 
descargado y vuelto a subir con facilidad. Además, 
los contenidos pueden viralizarse rápidamente, al-
canzando a millones de personas en segundos. A 
nivel global, la regulación de los espacios digitales 
es limitada, y las leyes suelen ir rezagadas frente a 
la evolución de las dinámicas virtuales. El anonimato 
en internet facilita la creación de identidades falsas, 
lo que permite proyectar vidas ficticias, así como 
agredir o suplantar identidades a través de cuentas 
falsas.

En este contexto, la Secretaría de las Mujeres de 
la Ciudad de México (2024)informa sobre el surgi-
miento de diversos tipos de violencia digital. Entre 
ellos se encuentran el stalking, o acoso compulsivo; 
el ciberbullying, que implica acoso psicológico en 
línea; el shaming, cuyo objetivo es humillar pública-
mente; el doxing, que consiste en la difusión de in-
formación privada sin consentimiento; el sexting no 
consentido, donde el material íntimo es compartido 
sin autorización, y el grooming, en el que adultos 
contactan a menores bajo falsas identidades con fi-
nes de control emocional o abuso sexual.

Para reforzar la importancia de la teoría en este 
estudio, se considera fundamental el concepto de 
tecnologías emergentes. De acuerdo a  G. S. Day 
y P. Schoemaker, como se citó en (Serón Alumini) 
definen las tecnologías emergentes como “innova-
ciones que pueden crear nuevas industrias o trans-
formar las ya existentes”. Dentro de esta categoría, 
se incluye la realidad virtual, que según Manresa 

Yee, et al. (2011), “es un término que se aplica a un 
conjunto de experiencias sensoriales sintéticas, es 
decir generadas por computador, comunicadas a un 
operador o participante” (pág. 15)

Esta investigación tiene como universo, muestra y 
muestreo a Morelia, capital del estado de Michoa-
cán, México, es una de las cinco ciudades colonia-
les más importantes del país y ha sido reconocida 
por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad 
desde 1991, lo que resalta su valor histórico y cultu-
ral (UNESCO, 1991).  

La muestra de esta investigación doctoral es la Uni-
versidad Tecnológica de Morelia que forma parte de 
Dirección General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas. Es una institución pública que ofrece 
estudios de nivel Técnico Superior Universitario, Li-
cenciaturas y Maestrías.

La creación de la Universidad Tecnológica de Mo-
relia (UTM) se hizo posible gracias a un convenio 
de colaboración establecido entre la Secretaría de 
Educación Pública y el gobierno del Estado de Mi-
choacán el 14 de enero del año 2000, documento 
que establece el compromiso de la creación de la 
UTM como Organismo Público Descentralizado de 
la Administración Pública Estatal. (Palomino Domin-
guez, 2000, pág. 02)

Considerando las características particulares de 
esta investigación, se optó por un muestreo no pro-
babilístico de tipo dirigido. Siguiendo la definición 
de Hernández Sampieri y colaboradores (2010) es 
“subgrupo de la población en la que la elección de 
los elementos no depende de la probabilidad sino 
de las características de la investigación” (pág. 176).

Dicha muestra se conformó por estudiantes de los 
programas educativos de Tecnologías de la Infor-
mación (TI) y Diseño y Moda Industrial (DMI), se-
leccionando a aquellos que cumplían con criterios 
específicos para garantizar la representatividad de 
la población estudiantil. 

De los cuales para esta investigación se trabajó 
con los grupos de cuarto cuatrimestre del progra-
ma educativo de Tecnologías de la Información del 
área de entornos virtuales y el grupo de 3er cuatri-
mestre de la carrera de Diseño de Moda Industrial, 
siendo un total de 31 estudiantes, de los cuales el 

Imagen 1 Fragmento de captura del formulario en Google 
Forms.

Gráfico 1 Resultados de los datos recopilados.

N Válido 31

Perdidos 0

Media 2,94

Mediana 3,00

Desviación 0,250

Varianza 0,062

Rango 1
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ANÁLISIS DE LA PREGUNTA 1: 

A.	 Análisis de la pregunta ¿He experimentado 
violencia digital en el entorno universitario? La 
media de 2.94 indica que, en general, la mayo-
ría de los encuestados ha respondido “No” a la 
pregunta sobre si han experimentado violencia 
digital en el entorno universitario.La mediana es 
3, lo que confirma que más de la mitad de los 
estudiantes respondió “No”.De los 31 estudian-
tes encuestados, 29 (93.5%) dijeron que no han 
experimentado violencia digital, mientras que 
2 (6.5%) indicaron que no están seguros. Nin-
gún estudiante respondió afirmativamente. La 
desviación estándar es muy baja, 0.250, lo que 
sugiere que las respuestas están agrupadas en 
torno a la media y que no hay mucha variabi-
lidad en las respuestas. La varianza, de 0.062, 
también muestra una baja dispersión en los 
datos. Lo que estos resultados sugieren que la 
gran mayoría de los estudiantes en esta mues-
tra creen que no han sido víctimas de violencia 
digital en el entorno universitario, o no están se-
guros de haberla experimentado.

B.	 La hipótesis y relación con los datos: En relación 
con la hipótesis planteada sobre “Impacta el uso 
de una tecnología emergente en la prevención 
de la violencia digital en los estudiantes de inge-
niería en tecnologías de la Información y diseño 
y moda industrial”, En este caso, los resultados 
reflejan que 29 estudiantes creen que no han 
experimentado violencia digital, y solo 2 no es-

tán seguros. Aunque la violencia digital parece 
no afectar a una gran proporción de estudiantes 
según esta encuesta, es necesario investigar si 
la falta de reconocimiento de violencia digital es 
un problema. La tecnología emergente podría 
ser útil para aumentar la concienciación sobre 
las distintas formas de violencia digital y ayudar 
a prevenirla entre aquellos estudiantes que no 
reconocen que han sido víctimas.

C.	 Dado que 29 estudiantes han indicado que no 
han sido víctimas de violencia digital, es impor-
tante analizar si los estudiantes tienen pleno 
conocimiento de lo que constituye violencia di-
gital. Para esto se les aplico un test sobre la vio-
lencia digital en donde se puede observar que 
el 33.3% estudiantes si han sido violentados si 
ellos conocer el tipo de violencia (imagen 2).

ANÁLISIS DE LA PREGUNTA 2: 

La media es de 4.13, lo que indica que la mayoría de 
los estudiantes están de acuerdo o totalmente de 
acuerdo con la afirmación “Soy capaz de identificar 
los distintos tipos de violencia” (Imagen 3).

A.	 Esto significa que la mayoría siente que pueden 
reconocer diferentes formas de violencia. La 
mediana es 4, lo que confirma que más de la mi-
tad de los encuestados respondió “De acuerdo” 
o “Totalmente de acuerdo”. De los 31 estudian-
tes encuestados, 12 (38,7%) están “De acuerdo” 
y 12 (38,7%) están “Totalmente de acuerdo” en 
que son capaces de identificar los distintos tipos 
de violencia, lo que en total representa un 77.4% 
del grupo. Por otro lado, 6 estudiantes (19.4%) 
están en una posición neutral (“Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo”), y solo 1 estudiante (3.2%) está 
en desacuerdo. La desviación estándar es de 
0.846, lo que sugiere que las respuestas tienen 
cierta variabilidad, pero están bastante agrupa-
das en torno a la media. La varianza de 0.716 
indica que la dispersión en las respuestas es re-
lativamente baja, lo que refuerza que la mayoría 
de los estudiantes se siente capaz de identificar 
los distintos tipos de violencia.

B.	 Hipótesis y relación con los datos: En relación 
con la hipótesis planteada sobre “Impacta el uso 
de una tecnología emergente en la prevención 
de la violencia digital en los estudiantes de inge-
niería en tecnologías de la Información y diseño 
y moda industrial”, Los resultados muestran que 
24 estudiantes (77.4%) están de acuerdo o to-
talmente de acuerdo con que son capaces de 
identificar los distintos tipos de violencia, lo que 
sugiere que la mayoría tiene cierto nivel de co-
nocimiento sobre el tema. Sin embarg o, dado 
que 7 estudiantes (22.6%) no están seguros o 
no identifican claramente los tipos de violencia, 
sería recomendable implementar campañas de 
sensibilización y educación para asegurar que 
todos los estudiantes tengan un conocimiento 
adecuado sobre las diferentes formas de violen-
cia digital. Estas campañas podrían beneficiarse 
del uso de tecnologías emergentes para atraer 
la atención de estos estudiantes y aumentar la 
eficacia de las intervenciones.

C.	 Dado que 7 estudiantes no tienen una clara 
comprensión de los distintos tipos de violen-
cia (1 en desacuerdo y 6 neutrales), es crucial 
proporcionarles información adecuada para que 
puedan identificar correctamente las situacio-
nes de violencia. Esto es esencial para prevenir 
situaciones en las que los estudiantes afirmen 
que no han sido violentados, pero en realidad sí 

han sido víctimas sin reconocerlo. Las interven-
ciones tecnológicas, como la implementación 
de campañas educativas interactivas y atracti-
vas, podrían ayudar a cerrar esta brecha de co-
nocimiento y sensibilización.

ANÁLISIS DE LA PREGUNTA 3:  

La media es de 3.97, lo que indica que la mayoría 
de los estudiantes están de acuerdo o totalmente 
de acuerdo con la afirmación “Considero que uti-
lizar una tecnología emergente es adecuado para 
una campaña contra la violencia digital” (Imagen 4).

A.	 Esto significa que un gran porcentaje de estu-
diantes ve como adecuado el uso de tecnolo-
gías emergentes en este tipo de campañas. La 
mediana es 4, lo que confirma que más de la 
mitad de los encuestados respondió “De acuer-
do” o “Totalmente de acuerdo”, reafirmando que 
existe un consenso considerable respecto a la 
utilidad de las tecnologías emergentes. De los 
31 estudiantes encuestados, 14 (45.2%) están 
“De acuerdo” y 9 (29.0%) están “Totalmente de 
acuerdo” con el uso de tecnologías emergentes, Imagen 2 Gráfica con el resultado de los encuestados.

Imagen 3 Gráfica con el resultado de los encuestados.

Imagen 4 Gráfica con el resultado de los encuestados.

N Válido 31

Perdidos 0

Media 4,13

Mediana 4,00

Desviación 0,846

Varianza 0,716

Rango 3

N Válido 31

Perdidos 0

Media 3,97

Mediana 4,00

Desviación 0,912

Varianza 0,832

Rango 4

¿Me han intimidado con frases, insultos  conductas 
no apropiadas a través de internet o redes sociales?

30 responses
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lo que representa un 74.2% del total. Por otro 
lado, 7 estudiantes (22.6%) están en una posi-
ción neutral (“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”), 
y solo 1 estudiante (3.2%) está en desacuer-
do. La desviación estándar es de 0.912, lo que 
muestra una cierta variabilidad en las respues-
tas, pero aún están bastante agrupadas en tor-
no a la media. La varianza de 0.832 indica que 
la dispersión es relativamente baja, lo que re-
fuerza la idea de que la mayoría de los estudian-
tes consideran adecuado el uso de tecnología 
emergente en una campaña de prevención con-
tra la violencia digital.

B.	 Hipótesis y relación con los datos: En relación 
con la hipótesis planteada sobre “Impacta el uso 
de una tecnología emergente en la prevención 
de la violencia digital en los estudiantes de in-
geniería en tecnologías de la Información y di-
seño y moda industrial”, Los resultados revelan 
que 23 estudiantes (74.2%) están de acuerdo 
o totalmente de acuerdo en que la tecnología 
emergente es adecuada para este tipo de cam-
pañas. Esto sugiere que la mayoría de los estu-
diantes creen que utilizar tecnología avanzada 
puede mejorar las campañas de sensibilización 
y prevención de la violencia digital. Sin embargo, 
8 estudiantes (25.8%) no están completamente 
convencidos o no consideran que la tecnología 
emergente sea adecuada para estas campañas, 

lo que indica que existe una minoría que nece-
sita ser persuadida o que tal vez no ve una co-
nexión clara entre la tecnología emergente y la 
efectividad de una campaña de prevención de la 
violencia digital.

C.	 Dado que 8 estudiantes (3.2% en desacuerdo y 
22.6% neutrales) no están completamente a fa-
vor de la utilización de tecnología emergente, es 
crucial diseñar campañas que sean atractivas 
y relevantes para todos los estudiantes, espe-
cialmente aquellos que son más reticentes. Las 
estrategias de comunicación deben centrarse 
en demostrar cómo estas tecnologías pueden 
facilitar la prevención y detección de la violen-
cia digital. Además, es importante sensibilizar 
a estos estudiantes sobre los beneficios de la 
tecnología emergente en términos de alcance, 
interactividad y personalización en una campa-
ña de este tipo.

Por lo tanto, los problemas detectados en los ins-
trumentos referidos muestran que, aunque la ma-
yoría de los estudiantes no reporta haber experi-
mentado violencia digital, es posible que algunos no 
sean conscientes de haberla sufrido, por lo que es 
necesario de intervenciones educativas más efec-
tivas. Sin embargo, los problemas detectados en 
los instrumentos de medición revelan que algunos 

estudiantes no tienen claro el concepto de  violen-
cia digital. En una de las preguntas, se observó que 
un pequeño grupo de estudiantes no pudo identifi-
car correctamente los distintos tipos de violencia, 
lo que indica un déficit de conocimiento en esta 
área. Además, otros estudiantes se posicionaron de 
manera neutral o no supieron si habían sido vícti-
mas, lo que podría estar relacionado con una falta 
de comprensión o reconocimiento de las señales de 
violencia digital. La implementación de tecnologías 
emergentes podría ser clave para aumentar la con-
cienciación y dotar a los estudiantes de las herra-
mientas necesarias para identificar y prevenir este 
tipo de violencia. Aunque la mayoría está de acuer-
do en que estas tecnologías son adecuadas para 
las campañas de sensibilización, todavía existe una 
minoría que no está convencida de su efectividad. 
Por lo tanto, es crucial que las campañas sean di-
señadas de manera innovadora y persuasiva, maxi-
mizando el impacto de la tecnología para abordar 
estos problemas de comprensión y lograr un cambio 
significativo en la prevención de la violencia digital 
en el entorno académico.

En conclusión, la intervención educativa enfocada 
en la implementación de una tecnología emergente 
resulta clave para sensibilizar a los estudiantes so-
bre la violencia digital. Dado que muchos no recono-
cen haber sido afectados por este tipo de violencia, 
es fundamental que las campañas informativas sean 
innovadoras y capten la atención de los adolescen-
tes, cuyo desarrollo cerebral y emocional está en 
proceso. Al proporcionarles las herramientas nece-
sarias y aumentar su conciencia, estas tecnologías 
podrían jugar un papel esencial en la prevención 
de la violencia digital, ayudando a los estudiantes 
a identificar y abordar el problema de manera más 
efectiva.
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INTRODUCCIÓN

El presente trabajo hace un aná-
lisis de la percepción del tiempo 
libre y la recreación en México 
como elemento de crecimiento 
personal y social, a partir de da-
tos estadísticos sobre el uso de 
este en las áreas culturales, artís-
ticas y deportivas. 

En su desarrollo se establecen 
algunas consecuencias de la pri-
vación de este tiempo de recons-
trucción biopsicosocial y sus be-
neficios en materia de desarrollo 
mental y cultura de paz bajo la 
premisa del desarrollo personal y 
comunitario a través de políticas 
que permitan un mayor tiempo y 
calidad en el uso del tiempo libre. 

PROBLEMÁTICA

En lo general, el tiempo humano 
se puede dividir en dos estados. 
Un tiempo relacionado directa-
mente con la producción (tiempo 
de producción) y un tiempo no 
relacionado directamente con la 

producción (tiempo de reproduc-
ción).

El tiempo libre, por lo tanto, es 
un elemento indispensable para 
el ser humano, en donde su fun-
ción va más allá de un tiempo de 
recuperación física o pausa para 
volver después a los procesos de 
producción. Sino que su enfoque 
tiene un significado más amplio, 
considerandose “…como una ac-
titud o estado de ánimo para em-
prender nuevas actividades que 
impliquen experiencias enrique-
cedoras..” (Azcuy Miranda, 2010, 
pág. 3).

Estas experiencias destinadas a 
procesos culturales, sociales, ar-
tísticos, deportivos, espirituales, 
por mencionar algunos. Tienen 
como objetivo central la decons-
trucción y reconstrucción biop-
sicosocial como un elemento de 
formación integral del ser huma-
no. Lo que conduce al aprove-
chamiento del tiempo libre, cen-
trándose en la recreación como 

el componente en donde se logra 
este enriquecimiento.

Por lo tanto, la recreación, como 
máxima del aprovechamiento del 
tiempo libre, debe verse no como 
una pérdida de tiempo, sino como 
un elemento inherente del ser hu-
mano que permite la satisfacción 
y el desarrollo personal. Como lo 
menciona Azcuy Miranda y cola-
boradores (2010).

La Recreación es el conjunto de fe-
nómenos y relaciones que surgen en 
el proceso de aprovechamiento del 
tiempo libre mediante la actividad 
terapéutica, profiláctica, cognosci-
tiva, deportiva o artística - cultural, 
sin que para ello sea necesario una 
compulsión externa y mediante las 
cuales se obtiene felicidad, satisfac-
ción inmediata y desarrollo de la per-
sonalidad (pág. 5). 

No obstante, lo citado anterior-
mente, se sigue percibiendo 
este tipo de actividades como 
secundarias. Teniendo un pa-
pel preponderante el tiempo de 
producción con el objetivo de un 
crecimiento económico y social. 
En el que irónicamente se trabaja 

IMPORTANCIA DEL 
TIEMPO LIBRE Y LA 
RECREACIÓN EN LA 
SALUD MENTAL Y 
CULTURA DE PAZ
Autor: Alfredo Neftalí López Lora²

Resumen

El tiempo libre y la recreación son elementos im-
portantes para el desarrollo integral del ser hu-
mano. Sin embargo, las dinámicas actuales tanto 
sociales, económicas, como políticas, han rele-
gado a ambas como un elemento considerado de 
“pérdida de tiempo”. Bajo el precepto de que el 
tiempo de producción es más importante que el 
tiempo libre. 

En este artículo se aborda cómo es aprovechado 
el tiempo libre por parte de la población en Mé-
xico y su comparativa con otros países. De igual 
forma se establecen algunas propuestas legales 
que se han realizado al respecto, así como reco-
mendaciones para incrementar las propuestas 
de actividades recreativas, como elemento enri-
quecedor del tiempo libre, en función de mejorar 
la cultura de la paz y la salud mental.   

Abstract

Free time and recreation are important elements 
for the integral development of the human being. 
However, the current social, economic, and politi-
cal dynamics have relegated both as an element 
considered a “waste of time”. Under the precept 
that production time is more important than free 
time.

This article addresses how free time is used by 
the population in Mexico and its comparison 
with other countries. In the same way, some le-
gal proposals that have been made in this regard 
are established, as well as recommendations to 
increase the proposals for recreational activities, 
as an enriching element of free time, to improve 
the culture of peace and mental health.

2 Universidad de Morelia, Director de la Facultad de Cultura 
Física  y Deportes. Cuenta con dos doctorados, tres maestrías 
y una licenciatura en áreas relacionadas con la educación fí-
sica, la cultura física, las Ciencias de Educación y el Entrena-
miento Deportivo.  
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en uno o a veces en más empleos 
dejando un porcentaje muy pe-
queño de tiempo libre con el ob-
jetivo de obtener mayores bienes 
que son utilizados en ese breve 
espacio de tiempo libre restante.

Por otro lado, se trabaja por pe-
riodos continuos de tiempo, pri-
vándose de espacios de tiempo 
de recreación diarios considera-
dos “snacks recreativos” (paseos 
individuales o con la familia, prac-
ticar ejercicio, realizar actividades 
sociales, artísticas o culturales, 
etc.) con el objetivo de una bús-
queda acumulada de espacios de 
tiempo para descansar como lo 
es un fin de semana o un periodo 
de vacaciones. En donde pocas 
veces se logra la recuperación 
física y mental plena para lograr 
los procesos de deconstrucción y 
reconstrucción biopsicosociales 
antes mencionados.

Lo que  lleva a preguntarnos ¿Qué 
importancia se le da al tiempo li-
bre y a la recreación como medio 
para el logro de crecimiento per-
sonal (salud mental) y social (Cul-
tura de Paz)?

DESARROLLO

Esta privación o reducción del 
tiempo de esparcimiento se ha 
reflejado en problemas biopsi-
cosociales que han reducido la 
calidad de vida de las personas. 
Encontrando problemas crónicos 
de salud debido al bajo nivel de 
activación física, problemas so-
ciales dada la falta de programas 
recreativos y de espacios de es-
parcimiento, y problemas eco-
nómicos para las personas y el 
estado al tener que solventar las 
incapacidades, los medicamen-
tos, los problemas mentales, la 
inseguridad y demás costos que 
implican el tener una sociedad 

limitada en su crecimiento per-
sonal. Estos datos se concluyen 
de las correlaciones obtenidas 
de organismos como la Organi-
zación para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE) en 
sus datos arrojados en su página 
“better life index” (OCDE, 2025). 

Pese a todo esto, es importante 
establecer que el uso enriquece-
dor del tiempo libre es una deci-
sión personal, que, aunque debe-
ría ser trabajada para su máximo 
aprovechamiento desde la edu-
cación básica y otros entes insti-
tucionales del estado como parte 
importante de la formación inte-
gral, y con esto motivar a la ge-
neración de una cultura y socie-
dad que valore estos tiempos de 
desarrollo personal, es la persona 
quien al final decide cómo ejercer 
el “presupuesto de su tiempo li-
bre”.

Se entiende como presupuesto 
de tiempo libre a la cantidad de 
horas que cada individuo dedica 
o invierte en actividades recrea-
tivas durante su tiempo libre. En 
este sentido, existen varios in-
dicadores que a través de sus 
datos orientan para entender las 
tendencias del uso de estos es-
pacios de tiempo libre por parte 
de la población.

Por ejemplo, un estudio realizado 
a través de la Encuesta Nacional 
de Lectura exhibe la tendencia de 
la población por ver la televisión 
en su tiempo libre con un 52.9% 
contrastando con el 21.1% del 
porcentaje de personas que lee o 
al 26.7% que menciona que acos-
tumbra a practicar algún deporte. 
(CONACULTA,2015).  

Si se comparan los datos de la 
encuesta anterior con los da-
tos actuales del Módulo Sobre 

Lectura (MOLEC) de 2024, Casi 
el 69% por ciento de la pobla-
ción alfabeta de más de 18 años 
menciona haber leído alguno de 
los siguientes materiales: libros, 
revistas, periódicos, historietas 
o páginas de Internet, foros o 
blogs. Siendo un dato desalen-
tador con relación al 84.2% que 
se obtuvo en el MOLEC del 2015, 
de la misma fecha de la Encues-
ta Nacional de Lectura del 2015 
antes mencionada (INEGI, 2024).

Las cifras además deben con-
textualizarse al mencionar que 
la encuesta se aplica a personas 
mayores de 18 años, el tipo de 
lectura, y que se debe considerar 
a los más de 4 millones de per-
sonas analfabetas que reporta el 
portal “Cuéntame de México del 
INEGI” en el 2025 (INEGI, s.f.).

En cuanto a la realización de 
actividad física, ejercicio 
o deporte. Gracias a los 
datos arrojados por par-
te del Módulo de Prác-
tica Deportiva y Ejerci-
cio Físico (MOPRADEF) 
levantado el 2024. Indica 
que el 41.1% de las personas 
entrevistadas mayores de 18 
años son activas físicamente (se 
debe considerar que el estudio 
es estratificado y se levanta con 
una muestra de 2336 viviendas 
entrevistadas). 

De estas la tendencia es mayor 
en los hombres respecto a las 
mujeres (46% vs 36.8%). En cuan-
to a grupo de edad, se observa 
una disminución considerable del 
2023 al 2024 en el grupo de 18 
a 24 años pasando del 69.5% al 
51% y un incremento en el gru-
po de 55 años y más del 42.5% 
en el 2023 contra un 49.6% en el 
2024% (INEGI, 2025).

De estos datos se obtiene tam-
bién que sólo el 60.8% de hom-
bres que realizan ejercicio hacen 
el nivel suficiente de actividad 
física. Mientras que el 67.8% de 
las mujeres que realizan ejercicio 
logran este nivel. Este nivel de 
suficiencia se considera en más 
de 4 horas. Por último, se reporta 
que en lugares públicos hay más 
población practicando activida-
des físicas (58.3% con respecto 
al 38% de instalaciones privadas. 
Sin embargo, Son estos últimos 
los que reportan mayores niveles 
de suficiencia con un 76.5% en 
comparación con el 60.2% de los 
que practican actividad física en 
lugares públicos (INEGI, 2025).

Estos datos en una parte se 
deben a facto-
res relacio-

nados con el nivel económico y la 
existencia y capacidad de los es-
pacios públicos destinados para 
la realización de ejercicio, aunque 
de igual forma sucede con otras 
actividades recreativas como lo 
menciona la encuesta realizada 
por el Instituto de Mercadotecnia 
y Opinión (IMO) en donde Méxi-
co se ubica en el segundo lugar 
respecto a la percepción de los 
encuestados sobre importancia 
de la falta de instalaciones cer-
canas como obstáculo para llevar 
a cabo actividades recreativas en 
su tiempo libre. 
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De igual forma se plasma en se-
gundo lugar a México al manifes-
tar la importancia de la falta de 
tiempo libre como obstáculo para 
llevar a cabo actividades recrea-
tivas. Mencionando también la 
cuestión económica como factor 
importante, ubicándose en este 
aspecto en el décimo lugar de los 
treinta y cuatro países encuesta-
dos (Instituto de Mercadotecnia y 
opinión, 2009). 

 Estos datos son consistentes con 
las políticas actuales, en donde 
se trabaja en el congreso por una 
reducción de la jornada laboral de 
48 horas a 40 horas. Siendo que 
la tendencia mundial es de 32 ho-
ras de acuerdo con el artículo de 
Isabella Cota (El País, 2023). 

En donde las políticas sobre el 
derecho al tiempo libre giran con 
relación a estas acciones o in-
tentos por establecer normativas 
que impacten realmente en los 
ciudadanos y su calidad de vida. 
En relación con esto, un artículo 
por la Red de Investigadores so-
bre Deporte, Cultura Física, Ocio 
y Recreación aborda un dialogo 
a partir de cuestionamiento ¿de 
qué manera las políticas públicas 
retoman la idea de ocio en la vida 
cotidiana mexicana? Para discutir 
cuál es el nivel de atención de las 
políticas públicas en México con 
respecto al ocio y al tiempo libre y 
cómo es retomado en los Planes 
Estatales de Desarrollo (INAH, 
2022).

Concordando que, en México, se 
tienen desventajas en cuanto a la 
cantidad y calidad de tiempo libre 
dado las políticas económicas y 
sociales existentes. Llevando con 
ello, a que los propios ciudadanos 
prefieran reducir su tiempo libre 
para seguir trabajando, trayen-
do consigo los efectos adversos 

que esto conlleva tanto en la sa-
lud mental como en la comuni-
dad (Instituto de Mercadotecnia y 
opinión, 2009).

Y es que ha faltado mucho traba-
jo en cuanto a investigación so-
bre la relación y optimización del 
tiempo libre y de producción. Ya 
que, correlaciones positivas so-
bre el balance vida- trabajo, em-
pleo y seguridad nos llevan a los 
países más desarrollados (OCDE, 
2025). 

En el entendido de que sus po-
líticas valoran el crecimiento 
económico constante gracias al 
bienestar de su población para 
hacer más eficiente el tiempo de 
producción (valorando que son 
menos horas de su jornada la-
boral) y los costos que se dismi-
nuyen a través de la disminución 
de problemas mentales, físicos 
y sociales ocasionados por esta 
privación del tiempo libre.

Estas afirmaciones, no son em-
píricas. Estudios como el de Del 
Conde y colaboradores (2022). 
Mencionan la relación de la ac-
tividad física y la salud mental. 
Encontrando que los niveles de 
autoconcepto y autoestima son 
influidos por la cantidad de horas 
que se realiza ejercicio semanal-
mente siendo de 4 a 5 horas las 
que mostraban mayores resulta-
dos, de igual manera se vieron re-
laciones con respecto al estrés y 
la ansiedad. Mostrando en los in-
dicadores de autoconcepto y au-
toestima un mayor logro dado el 
incremento de la percepción de 
bienestar, control y salud emo-
cional. 

Respecto a la Cultura de Paz, las 
propuestas culturales y deporti-
vas tienen un gran impacto al ge-
nerar el sentido de pertenencia 

y comunidad, no es en vano las 
propuestas establecidas en los 
proyectos de la UNESCO desde 
1998 a los países que lo confor-
man y reflejándose en varios de 
ellos (UNESCO, 1998).

CONCLUSIONES

El mayor desarrollo económico 
de un país no puede ir desfaza-
do del desarrollo personal de su 
población. Por ello, es importan-
te la participación de todos los 
sectores (económicos, políticos, 
educativos, etc.) para el logro de 
un cambio de mentalidad.

Las políticas deben considerar 
desde su infraestructura como lo 
mencionan algunas propuestas 
como la de Ros Pardo (2016) en su 
libro Manual de buenas prácticas 
de deporte para todos y desarro-
llo humano en el municipio. Este 
tipo de propuestas establecen la 
importancia del trabajo en todos 
los niveles nacionales, estatales, 
municipales e institucionales para 
generar una cultura de actividad 
física para todos, partiendo des-
de el urbanismo planificado para 
que la población pueda caminar, 
trotar o andar en bicicleta libre-
mente y con seguridad. Espacios 
gratuitos en donde la población 
pueda realizar actividades re-
creativas en espacios abiertos. 

Pero también estas propuestas 
deben extenderse en las áreas 
culturales. Masificando las expe-
riencias hacia toda la población, 
descentrificando los espacios 
donde se monopolizan los even-
tos artísticos y culturales.

Estas ideas no pueden ir aleja-
das de las reformas laborales en 
donde se definan los espacios de 
tiempo libre que debe gozar el 
trabajador, sin ningún condicio-

namiento. En donde la jornada a 
su termino, con el ideal de redu-
cirse a 32 horas, no implique nin-
guna actividad laboral extra para 
respetar el espacio personal de 
los trabajadores.  

Por último, en educación, vale la 
pena trabajar en una nueva cul-
tura que valore la edificación del 
ser humano sobre la del ser como 
materia de producción, partien-
do desde sus raices. Por lo que 
implementar desde la propuesta 

de la Nueva Escuela Mexicana, 
que establece como centro de 
atención los niños, las niñas y los 
jovenes dentro de la comunidad, 
proyectos para que se motive el 
desarrollo de una conciencia de 
autoestima y autoconcepto que 
incetive la busqueda del desa-
rrollo personal a partir de la va-
loración del tiempo libre desde la 
vivencia de la recreación como 
parte esencial de su crecimiento, 
alejandolos de la expectativa ma-
terialista del logro de la realiza-

ción personal basada en el logro 
económico. 

Lo cual permita la disminución de 
la inseguridad por la busqueda de 
este a como de lugar, y la visión 
de una cultura de paz que vea el 
crecimiento colectivo como obje-
tivo central.
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PROPUESTA PEDAGÓGICA DOCENTE, 
REDUCIENDO BARRERAS DE APRENDIZAJE Y 
PARTICIPACIÓN (BAP Ś) QUE ENFRENTA EL 

NIÑO PREESCOLAR
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Resumen 

La educación inclusión es un elemento esencial 
de la Nueva Escuela Mexicana, el cual es también 
un elemento que se alinea a los Objetivos de De-
sarrollo Sustentable de la Agenda 2030 de la Or-
ganización de las Naciones Unidas. En este con-
texto surge el concepto “Barreras de aprendizaje 
y participación” (BAP ś), el cual marca una nueva 
visión en la educación inclusiva, ubicando las di-
ficultades educativas que se presentan en el aula 
no como propias de los alumnos, sino del contex-
to donde se desarrolla el aprendizaje (SEP, 2018).

Dentro de este marco es fundamental trabajar 
en la reducción de estos factores desde el pri-
mer contacto que presentan los y las estudiantes 
con el sistema educativo, el cual en la mayoría de 
los casos es la escuela preescolar, para esto se 
buscó identificar las necesidades de las docen-
tes de preescolar Juan Enrique Pestalozzi, para 
mejorar la atención rediciendo las BAP´S es sus 
aulas, para esto se aplicaron cuestionarios, con 
ellos se identificó que en el centro público ubica-
do en la zona urbana y comercial del Municipio 
de Moroleón Guanajuato, se cuenta con apoyo 
de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educa-
ción Regular, rampas y nociones sobre las BAP´s 
identifican que persisten algunas barreras como 
la necesidad de conocer cómo atender a niños 
con algunas diversidades funcionales como el 
Espectro Autista, el Trastorno de Déficit de  aten-
ción con Hiperactividad discapacidad auditiva, 
discapacidad visual además otras problemáti-
cas como diferencias lingüísticas, conductuales, 
estas problemáticas interactúan principalmente 
con barreras sociales y pedagógicas, por lo que 
se subraya la necesidad de profundizar en la for-
mación e información a los que los docentes ac-
ceden sobre inclusión y diversidad, además de 
fomentar el compromiso de las familias y la co-
munidad educativa en la eliminación de barreras 
que limitan la participación y el aprendizaje.

Palabras clave: Necesidades formativas, BAP´S,  
Educacion.

Abstract 

Inclusive education is an essential element of the 
New Mexican School, which is also an element 
that is aligned to the Sustainable Development 
Goals of the 2030 Agenda of the United Nations 
Organization. In this context, the concept of “Ba-
rriers to Learning and Participation” (BAP ś) ari-
ses, which marks a new vision in inclusive educa-
tion, placing the educational difficulties that arise 
in the classroom not as those of the students 
themselves, but of the context where learning 
takes place (SEP, 2018).

Within this framework it is essential to work on 
reducing these factors from the first contact that 
students present with the educational system, 
which in most cases is the preschool school, for 
this we sought to identify the needs of Juan En-
rique Pestalozzi preschool teachers, to improve 
attention rediciendo BAP’S is their classrooms, 
for this questionnaires were applied, With them it 
was identified that in the public center located in 
the urban and commercial area of the Municipali-
ty of Moroleon Guanajuato, there is support from 
the Unit of Support Services for Regular Educa-
tion, ramps and notions about BAP’s identify that 
some barriers persist as the need to know how to 
care for children with some functional diversities 
such as Autism Spectrum Disorder, Attention De-
ficit Hyperactivity Disorder, hearing impairment, 
visual impairment and other problems such as 
different types of disabilities, such as hearing im-
pairment and visual impairment. 

INTRODUCCIÓN
En el contexto educativo actual, la inclusión y la 
atención a la diversidad se han convertido en pila-
res fundamentales para garantizar el derecho a una 
educación de calidad para todos los estudiantes. 
Sin embargo, aún persisten numerosas barreras que 
dificultan el aprendizaje y la participación (BAP ś) 
de los niños (ONU, 2014). En este sentido la  etapa 
preescolar es de suma importancia, ya que es don-
de se sientan las bases para el desarrollo cognitivo, 
emocional y social. Estas barreras, se pueden pre-
sentar de diversas formas que pueden ser actitudi-
nales, pedagógicas u organizativas, no solo limitan 3   Licenciado en Psicología, Maestro en Psicoterapia Cognitivo Conductual y Doctorando en Tecnología Educativa con Enfoque 

Sistémico cuarto semestre, en la Universidad de Morelia.
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el acceso a la educación, sino que también pueden 
contribuir al abandono escolar o a un rendimiento 
académico inferior al esperado, un rezago que pue-
de ser acumulativo (Covarrubias-Pizarro, 2019; To-
rres-Carrillo y Torres-Azocar. 2000)

El presente artículo se enfoca en la identificación 
y reducción de las BAP ś en el ámbito preescolar, 
tomando como caso de estudio el Preescolar Juan 
Enrique Pestalozzi, ubicado en Moroleón, Guana-
juato, México. A través de un enfoque de investi-
gación-acción, se busca diseñar e implementar un 
taller dirigido a docentes, con el objetivo de fortale-
cer sus capacidades para atender las necesidades 
educativas especiales y promover prácticas inclusi-
vas en el aula.

La investigación se sustenta en un marco 
teórico que aborda la inclusión desde 
una perspectiva sistémica, des-
tacando la importancia de 
adaptar el entorno educa-
tivo a las necesidades indi-
viduales de los estudiantes, 
en lugar de esperar que estos 
se adapten al sistema. Ade-
más, se exploran conceptos 
clave como el Diseño Universal 
del Aprendizaje (DUA) y los ajus-
tes razonables, herramientas fun-
damentales para crear ambientes 
educativos accesibles y equitati-
vos.

Este artículo no solo preten-
de contribuir al conocimiento 
teórico sobre las BAP ś, sino 
también ofrecer estrategias 
prácticas que puedan ser im-
plementadas por docentes 
y directivos para mejorar la 
atención a los niños preesco-
lares, especialmente aquellos 
con necesidades educativas 
especiales. A través de un 
análisis cualitativo y parti-
cipativo, se espera generar 
reflexiones y propuestas 
que impacten positivamente 
en la práctica docente y, en úl-
tima instancia, en el desarrollo 
integral de los estudiantes.

MÉTODO:

El método utilizado fue la investigación Acción ya 
que busca la transformación de la realidad educati-
va de los niños en el preescolar. Este tipo de  inves-
tigación es de corte cualitativo busca comprender 
e interpretar significados, para esto se presenta en 
una gran variedad de técnicas que buscan recopi-
lar y analizar datos no numéricos estos son usados 
con mayor frecuencia en las ciencias del comporta-
miento social y humano (Piza Burgos et al., 2019, p. 
455). Esto se debe a la naturaleza de los fenómenos 
que estudian estas ciencias. Este tipo de investi-
gación, que también es conocida como naturalista 
fenomenológica, interpretativa o etnográfica, tiene 
como pasos los siguientes (Hernández et al., 2010 

citado, en Piza Burgos et al., 2019, p. 456): 1. Plan-
teamiento del problema: El problema a resol-

ver se plantea de forma general y amplia. 
Se caracteriza por la orientación hacia la 
exploración, la descripción y el enten-
dimiento y está dirigido a las experien-
cias de los participantes. 2. Revisión 

de la literatura: Tiene un rol secun-
dario y se concibe como la justifi-
cación para el planteamiento y la 
necesidad del estudio. 3. Reco-
lección de datos: Los datos emer-
gen poco a poco, se expresan en 
textos o imágenes y requieren un 
número relativamente pequeño 
de datos. 4. Análisis de los datos: 
Se refiere al análisis de textos y 

material audiovisual, descripción 
análisis y desarrollo de temas y el 

significado profundo de los resulta-
dos 5. Reporte de resultados: Debe 
ser emergente y flexible, reflexivo y 

con aceptación de tendencias.

El preescolar donde se realizó la investi-
gación, se encuentra inmersa en la zona 

comercial del municipio de Moroleón, 
siendo el comercio textil en conjunto 

con la fabricación de estos ar-
tículos las principales activida-
des económicas del municipio. 

El Preescolar es uno de los 19 del 
municipio, cuenta con 9 maestras 
frente a grupo, maestro de edu-

cación física, maestro de música, 3 

maestras USAER, una directora, una subdirectora y 
una niñera, este personal atiende a 9 grupos de 3 
grados. 

Es preescolar cuenta con material necesario, tiene 
una explanada que sirve para realizar educación fí-
sica, además, un espacio techado donde los niños 
pueden comer y usar como área de juegos. 

Para la investigación se aplicaron  tres entrevistas 
y 9 cuestionarios. El muestreo utilizado fue el no 
probabilístico, incluye diferentes variedades: con-
veniencia, intencional, por cuotas y bola de nieve. 
Cada método de muestreo tiene sus ventajas y limi-
taciones; sin embargo, la determinación del ajuste 
más adecuado, fue el de conveniencia, ya que estos 
procedimientos implican juicios subjetivos (Hernán-
dez-Samperi et al. 2018, pág. 436). “Muestreo por 
conveniencia: La muestra se elige según la conve-
niencia del investigador, permitiéndole elegir arbi-
trariamente cuántos participantes pueden haber en 
el estudio”, es el que se utiliza en este trabajo. Es 
interesante construir una propuesta, desde su dise-
ño, aplicación y evaluación dirigida a las docentes 
de este preescolar, buscando la mejor atención de 
los niños en su aprendizaje cotidiano y que lleguen 
a ser ciudadanos inmersos en la sociedad, autosu-

ficientes y autónomos subjetivos (Hernández- Sam-
peri et al. 2018, pág. 423).

RESULTADOS: ANÁLISIS DE RESULTADOS

Esta entrevista a la docente 1 nos muestra su per-
cepción de las BAP ś que ha podido ver a través de 
su experiencia docente, también nos habla de que 
ella conoce el concepto BAP ś pero es por una ca-
pacitación que  eligió tomar por su cuenta. 

En la hipótesis de trabajo se menciona que un taller 
de BAP ś, puede mejorar la atención que se brin-
da a los niños en edad preescolar, en la entrevis-
ta se puede observar cómo conocer el cambio de 
paradigma que implica el concepto BAP ś se puede 
relacionar con un cambio en la forma en que se per-
ciben las dificultades que viven algunos niños. 

En la imagen anterior se visualizan  las etiquetas 
relacionadas con el problema de investigación, se 
puede observar que la profesora menciona  que al-
gunos de los alumnos estudiantes son tímidos, otros 
alumnos tienen problemas para mantener la aten-
ción, retraso en el desarrollo (motoras y cognitivas), 
dificultades en la socialización, ceguera, tutores 



BABEL29BABEL 28

que hacen las actividades por los alumnos, princi-
palmente.

El cuadro nos muestra los temas más frecuentes 
tratados en la entrevista, entre estos temas se en-
cuentra abuelos con mayor frecuencia, incluso que 
padre, otras palabras que destacan son aprendiza-
je, participación, bastón, temer, familia, timidez. 

La nube de conceptos  nos muestran algunas ba-
rreras localizadas por las docentes principalmente 
la timidez, bastón de la niña con ceguera, contex-
to, obstáculo, sobre la atención se pueden encon-
trar conceptos como inclusión, formar, diagnóstico, 
USAER, atención, curso, apoyar, planeación.

Las principales dificultades localizadas en la nube 
de conceptos están la timidez, tener, habilidades 
motoras cognitivas, problemas de atención.

A.	 En la figura 5 se muestra los principales tipos 
de Barreras de Aprendizaje y Participación en el 
preescolar mostrando en primer lugar las socia-
les seguido por las metodologías.

B.	 Las barreras metodológicas se relacionan con el 
conocimiento de las técnicas y conocimientos 
necesarios para atender las particularidades de 
cada uno de los estudiantes.

C.	 Entre las problemáticas sociales se encuentran 
la actitud de los padres de familia ante la proble-
máticas educativas que presentan sus hijos, en 
muchos casos minimizándolas, organizacional-
mente algunas docentes perciben que existen 
algunos déficits en el personal (el numero) y los 
materiales necesarios para atender las necesi-
dades individuales de los niños,  en el caso de 
los actitudinales se relacionan con el rechazo de 
algunos de los estudiantes por sus compañeros. 

La figura 6, nos muestra las características de los 
niños que al parecer de las docentes con mayor fre-
cuencia se relacionan con las BAP´S y provocan que 
los niños tengan más dificultades para superarlas. 
Las características de los niños son diversas por 
lo que requieren de una variedad de adecuaciones 
para atender esta diversidad

Las 3 principales identificadas son el Trastorno de 
déficit de  atención, problemas de conducta y el es-
pectro autista, en el caso del TDAH recientemente 
han recibido capacitación.

Figura 5  Barreras de aprendizaje y participación percibi-
das por las docentes de Preescolar

Figura 6  Características individuales de los niños que con 
el contexto dificultan el aprendizaje

DISCUSIÓN: 

El concepto Barreras del Aprendizaje y Participación 
(BAP´S) representa un cambio en la forma en que 
se ve la discapacidad o lo diferente en general, se 
deja de ver como una problemática únicamente in-
dividual y lo traslada a una problemática social, ya 
que no reduce las acciones al trabajo con el niño 
sino que también con todo su entorno, esta nueva 
visión se enlaza con la también reciente Nueva Es-
cuela que pone a los niños, niñas y adolescentes 
en el centro del proceso educativo, entendiendo 
que estos son afectados por la comunidad donde 
viven, los estudiantes son afectados por su cultu-
ra, y política. En esta perspectiva se entiende que 
la escuela es un punto de encuentro donde con-
viven estudiantes que se relacionan con otra gran 
variedad de contextos, como sus familias, colonias, 
centros deportivos etc. (SEP,  2022, pág.  79).  El 
estudiante al llegar a la escuela, de cierta forma trae 
con él a sus padres, abuelos y otras personas que 
han influido sobre ellos, es por ello que las dificulta-
des que tiene que enfrentar cada estudiante no solo 
surgen del cuerpo que habita sino que pueden sur-
gir por lo que hay o no hay en su entorno inmediato. 
Pero esta nueva visión se podrá asimilar después  
de un proceso de cambio de perspectivas y no solo 
de cambio de nombres, porque aunque el conoci-

miento del termino BAP ś puede ser cada vez más 
común en ocasiones  solo se usa como sustituto de 
discapacidad o necesidad educativa Especial, esto 
puede ocultar las dificultades que no se relacionen 
con algo físicamente visible y llevar incluso a que al-
gunos actores educativos (padres de familia) recha-
cen la necesidad de tomar algunas acciones para 
apoyar a los estudiantes como se mencionó en  las 
entrevistas y también pudo observar Martinez-Lo-
pez en su investigación sobre las experiencias de 
actores educativos claves  en el Estado de Hidalgo, 
esta autora también encontró que entre las carac-
terísticas individuales que pueden dificultar más el 
enfrentar las BAP ś de su entorno se encuentran la 
Dislexia, TDAH, Discapacidades sensoriales, Disca-
pacidad intelectual, Discapacidad motriz, Autismo y 
Epilepsia  (2022). 

Por otro lado es útil para futuras investigaciones in-
cluir la perspectiva de otros actores educativos ya 
que las docentes pudieron responder desde la de-
seabilidad respondiendo lo que saben que debería 
de ser aunque no siempre lo realicen, de esta forma 
el trabajo con  madres, padres de familia y otros cui-
dadores como los abuelos puede ser útil para tener 
una perspectiva más amplia y también poder infor-
mar sobre la importancia del trabajo conjunto para 
apoyar a los estudiantes a superar las dificultades 
que puedan presentar. 

Figura 4  Nube de conceptos
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CONCLUSIÓN

Los hallazgos muestran que si bien las participan-
tes conocen en general el concepto de Barreras de 
Aprendizaje y Participación (BAP´S), su compren-
sión de los fundamentos filosóficos es aún limitada. 
Esto sugiere la necesidad de fortalecer la formación 
en torno a la inclusión educativa, no solo de forma 
teórica o impuesta como la nueva normativa, sino 
buscar el entendimiento desde una perspectiva crí-
tica y aplicada.

Entre las barreras identificadas, se observa una pre-
valencia de los factores sociales y metodológicos. 
Las barreras metodológicas muestran la necesidad 
de mejorar el conocimiento y aplicación de estra-
tegias pedagógicas que permitan responder a la 
diversidad de los estudiantes. También se pudo ob-
servar la presencia de las barreras sociales, parti-
cularmente la actitud de los padres frente a las di-
ficultades de sus hijos, esto representa un desafío 
significativo para la atención de estas necesidades 
educativas y a su vez de la inclusión.

Asimismo, se observó la presencia de algunas par-
ticularidades de los estudiantes, entre las cuales 
destacan el trastorno por déficit de atención con 

hiperactividad, los problemas de conducta y el es-
pectro autista, seguidos por el trastorno generali-
zado del desarrollo, dificultades del lenguaje, dis-
capacidad sensorial y diferencias lingüísticas, estas 
características en conjunto con las barreras antes 
mencionadas disminuyen el rendimiento de estos 
estudiantes. Esta diversidad refuerza la importancia 
de diseñar intervenciones educativas que conside-
ren las necesidades específicas de cada estudian-
te, promoviendo así una educación verdaderamente 
inclusiva.

En resumen, los resultados subrayan la necesidad 
de profundizar en la formación e información a los 
que los docentes acceden sobre inclusión y diversi-
dad, además de fomentar el compromiso de las fa-
milias y la comunidad educativa en la eliminación de 
barreras que limitan la participación y el aprendizaje 
de los estudiantes. Solo a través de un trabajo cola-
borativo y una comprensión integral de la inclusión 
se podrán generar espacios educativos accesibles 
para todos.
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Resumen:

La búsqueda“«Bhikkhu, en el mundo hay tres ti-
pos de personas. ¿Cuáles? Las ciegas, las tuer-
tas y las que tienen dos ojos.» (Bodhi 2012, 224) 
de toda conciencia es para encontrar la paz, la 
definición más adecuada para el estado de paz, 
es estar en bienestar, tener tranquilidad, permitir 
que las energías fluyan de manera ligera y armo-
niosa, respetando el orden establecido en el uni-
verso y la naturaleza.

El buda Siddhartha alcanzó la iluminación medi-
tando durante 49 días debajo de un árbol de hi-
guera, observó el fluir del agua en el río.

Observar la sincronicidad del movimiento de las 
hojas de los árboles, con la suave brisa, permite 
identificar esa paz que se mantiene y no se altera. 
Nos llena de tranquilidad. Esa paz y tranquilidad 
emocional también nos las proporciona el dinero 
y el fluir del dinero.  Las finanzas son la disciplina 
que utilizamos para la administración del dinero.

Abstract

The search of all consciousness is to find pea-
ce, the most adequate definition for the state of 
peace is to be in well-being, to have tranquility, 
to allow the energies to flow in a light and harmo-
nious way, respecting the order established in the 
universe and nature.

Siddhartha Buddha attained enlightenment by 
meditating for 49 days under a fig tree, observing 
the flow of water in the river.

Observing the synchronicity of the movement of 
the leaves of the trees, with the gentle breeze, 
allows us to identify that peace that is maintained 
and not altered. It fills us with tranquility. That 
peace and emotional tranquility is also provided 
by money and the flow of money.

Finance is the discipline we use for money mana-
gement.

INTRODUCCIÓN:

Cómo técnica, las finanzas nos 
enseñan tres grupos de herra-
mientas, el primer grupo nos per-
mite la obtención de los recursos 
financieros. El segundo grupo 
nos permite identificar la mejor 
manera de usar esos recursos 
financieros para la satisfacción 
de nuestras necesidades y el ter-
cer grupo nos permite obtener el 
máximo rendimiento de dichos 
recursos.

Si el ser se desarrolla en un en-
torno aislado de los demás, en su 
soledad, los únicos satisfactores 
que requiere para sus necesida-
des se limitan a alimentos, en-
tonces la naturaleza le bridará lo 
necesario, como los da a las aves 
del campo. Pero el ser no es así, 
ya que el entorno le provoca ad-

versidades naturales que debe 
enfrentar. De la misma manera el 
ser decidió salir de su hábitat li-
mitado y enfrentarse a explorar y 
conquistar nuevos territorios, se 
enfrentó a nuevos peligros que 
solo pudo superar a través de la 
formación de sociedades cada 
vez más organizadas. En esta 
vida en comuna, las necesidades 
se diversifican y surge el dinero 
como un mecanismo para facilitar 
conseguir esos satisfactores.

En la paz de la brisa sobre las ho-
jas de los árboles se manifiesta 
la tranquilidad, pero viene la tor-
menta, que es parte de nuestro 
entorno. El fluir del agua sobre el 
río genera serenidad, pero viene 
la corriente creciente provocada 
por la tormenta y nos trae violen-
cia y estrés.

DESARROLLO:

La paz entre los seres, hace que 
la vida fluya, de manera tranquila 
y en armonía, pero vienen los in-
tereses personales que nos con-
frontan y surgen los conflictos y 
la violencia.

El buen manejo financiero, permi-
te que tengas paz y tranquilidad, 
los recursos fluyen de manera ar-
mónica y las buenas decisiones 
financieras permiten el correcto 
rendimiento de los recursos. Al-
canza para todo.

El dinero en las finanzas del ser, 
es como la respiración, hacien-
do una analogía, tomar el aire es 
como generar los ingresos que el 
entorno ofrece y al exhalar el aire 
estamos aplicando esos recursos 
para nuestro bienestar. El dinero 
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cio mayor demanda, pero menor 
oferta. Además, que la cantidad 
de participantes se delimita tam-
bién. Estas leyes de la economía 
escritas por Adam Smith, definen 
una “mano invisible” que mueve 
las fuerzas de la economía y de-
termina el equilibrio de la produc-
ción. Generando de una manera 
eficaz, pero no por ello justa, la 
permanencia de la economía.

A través de la operación de los 
modelos de mercado, podemos 
garantizar la producción y el con-
sumo, sin embargo, algunos seres 
dispondrán de ganancias o utili-
dades en exceso y otros tendrán 
apenas lo mínimo para subsistir, 
o incluso insuficiente. Generan-
do desorden social y pérdida de 
la paz.

Cabe mencionar que, al contra-
rio de la creencia popular, el libro 
que Adam Smith escribió no se 
llama “La riqueza de las nacio-
nes”, su nombre correcto es “Una 
investigación sobre la naturaleza 
y las causas de la riqueza de las 
naciones” Año 1776, Pág. 1.

En esta reflexión me permito afir-
mar que la pobreza no tiene cau-
sas, es la pobreza el estado na-
tural del hombre, nacemos en la 
pobreza, sin recursos, sin rique-
zas, y así partimos de este plano, 
de esta experiencia en la tierra. 
Para ser pobre un ser no requie-
re hacer “nada”, porque ese es su 
estado natural. 

Lo que tiene causas es la rique-
za, comprendiendo las leyes de la 
economía, es la forma en que po-
demos definir el ambiente sobre 
el que se desarrollan las finanzas.

Las finanzas nos ofrecen buenas 
noticias, son una disciplina muy 
sencilla y fácil de aplicar, ya que 
la realidad de las finanzas es que 
no es ciencia, es una técnica. Re-
flexionando sobre el alcance de 
esta afirmación, una técnica la 
podemos definir como una serie 
de pasas para hacer algo.

Que podemos hacer todo aquello 
que nos propongamos, siempre y 
cuando, sea una técnica, y como 

tal, tiene un manual o un instruc-
tivo para realizarlo paso por paso.

Para la compresión de la técnica 
de las finanzas, cabe la pregunta 
de  si  tiene hoy, un problema fi-
nanciero. 

El problema financiero en la vida 
procede del desconocimiento de 
la técnica de las finanzas.  

Las finanzas son la técnica para 
lograr tres elementos solamente. 
El primero es determinar la forma 
en que voy a obtener los recursos 
que necesito, esto es, el origen 
del dinero. El segundo elemen-
to es determinar la forma en que 
voy a utilizar esos recursos obte-
nidos. Es la aplicación del dinero 
y el tercer elemento es lograr la 
mayor rentabilidad o el máximo 
rendimiento sobre el dinero.

Planteada la definición de finan-
zas te pido que busques en tus 
recuerdos la imagen de “Rico Mc-
Pato”. Te sugiero que visualices 
esa imagen en donde se encuen-
tra con montañas de monedas y 

fluye, y es suficiente para resol-
ver las necesidades.

¿Podemos guardar y acumular 
aire en nuestros pulmones para 
las necesidades de mañana? 
¡No!, así el dinero, debe fluir, ser 
generado y aplicado en forma 
constante, no debe ser acumu-
lado porque no importa cuánto 
tengamos acumulado sino cómo 
lo usamos. 

Es cierto que el río o el árbol, se 
encuentran en procesos de desa-
rrollo y van generando crecimien-
to, el río puede tener mayor an-
chura y contener mayor cantidad 
de agua, pero vendrá el momento 
de la tormenta, que sacudirá las 
aguas y entre más abundantes 
sean, más violentamente arras-
trará lo que se oponga a su re-
corrido, generando mayor des-
trucción. Así las finanzas, cuando 
fluyen de manera tranquila, orde-
nada, dan tranquilidad paz, se-
renidad, pueden ir creciendo los 
ingresos paulatinamente y de 
manera proporcional aparecerán 
nuevas necesidades a satisfacer. 
Se incrementa la cantidad de di-

nero que fluye, lo que era paz y 
tranquilidad se convierte en an-
gustia y estrés, para mantenerlo 
y el temor a perderlo. Dejó de ser 
el dinero un generador de sereni-
dad para convertirlo en factor de 
temor, intranquilidad e inseguri-
dad. 

Cuando viene la tormenta, las 
adversidades, afectarán tanto la 
estabilidad de los ingresos que 
puedan disminuir o bien los satis-
factores de las necesidades serán 
mayores y las emociones negati-
vas aparecen de súbito, generan-
do esa avalancha de insegurida-
des, temores y angustias, de que 
los recursos no sean suficientes. 
Una mente serena permitirá em-
plear de manera consciente la 
mejor fuente de ingresos y el uso 
adecuado de ellos.

En esta reflexión sobre emocio-
nes y finanzas se busca vincular 
una técnica con un estado de la 
mente con el propósito de que la 
inteligencia emocional nos permi-
ta tomar mejores decisiones, para 
un entorno de paz. 

COMPRENDIENDO 
LAS FINANZAS

Finanzas y economía no son sinó-
nimos, partiendo de lo esencial, 
distingue que la economía es una 
ciencia. Es la ciencia de la esca-
sez. Estudia la forma en que las 
sociedades utilizan sus recursos 
escasos para generar satisfac-
tores, a través del empleo de los 
factores de la producción: Tierra, 
Trabajo y Capital. 

Estos factores de la producción 
deben ser aprovechados de la 
mejor manera, para garantizar el 
bienestar y la sobrevivencia de 
los miembros de la sociedad. Hay 
sociedades en las que es una au-
toridad la que decide qué produ-
cir y cómo producir, en base a un 
sistema centralizado y autoritario, 
limitando las libertades de elec-
ción de sus miembros y privile-
giando el bien común. Cada cual 
recibe lo que le corresponde en 
situaciones de igualdad.

Existe un polo opuesto, que pone 
las decisiones de qué producir y 
cómo producir en manos de la so-
ciedad a través de los consumi-
dores y los productores, quienes 
deciden en base al libre mercado. 
Conociendo la ley económica de 
la Oferta que es la cantidad de 
satisfactores que están dispues-
tos a poner en el mercado los 
productores a un precio dado, así 
como la Ley económica de la De-
manda que es la cantidad de sa-
tisfactores que los consumidores 
están dispuestos a adquirir a de-
terminado precio. Siendo el pre-
cio el factor de equilibrio, pues 
provoca que haya seres dispues-
tos a participar o no en la econo-
mía. A mayor precio mayor oferta 
y menor demanda. A menor pre-
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piezas de oro en su bodega. Ante 
esta imagen generada te pregun-
to ¿Es “Rico McPato” un buen fi-
nanciero? Antes de buscar la res-
puesta, te sugiero que hagamos 
una analogía sobre las finanzas:

“Las finanzas son como la res-
piración”. Te propongo que par-
ticipes en el lugar en donde te 
encuentres con el siguiente ejer-
cicio: Puesta de manera recta tu 
espalda, inhala del entorno todo 
el aire que puedes y llena tus pul-
mones, en nuestra analogía, to-
mar aire es como ingresar dinero 
a tu tesorería. Disfruta del aire en 
tus pulmones y ahora lentamente 
exhala el aire, continuando con 
la analogía, exhalar el aire es el 
retiro de dinero de tu tesorería 
y buscando la tranquilidad y paz 
emocional, te pregunto, que te 
hace sentir mejor. Tomar aire, o 
expulsar el aire de tus pulmones. 
Esto es diferente en cada ser. Es-
tablecidas las bases para nuestro 
ejercicio, te pido que repitamos 
la experiencia: toma todo el aire 
que puedas y consérvalo en tus 
pulmones. No lo exhales, por se-
gunda ocasión toma más aire en 
tus pulmones y haciendo tu me-
jor esfuerzo, por tercera ocasión 

coloca nuevamente el aire que 
puedas. Exhala y descansa mien-
tras piensa en la pregunta que te 
haré. ¿puedes guardar aire en tus 
pulmones para mañana? No, es 
la respuesta correcta. El proble-
ma financiero no es un problema 
de cantidad de dinero. El proble-
ma financiero es un problema 
de velocidad. Es del tiempo que 
tardamos en generar dinero y la 
rapidez con que erogamos ese 
dinero. No importa cuánto dine-
ro generas, lo que importante es 
que sea proporcional al dinero 
que egresas y que siempre haya 
un origen de los recursos contro-
lado y previsible.   

Regresando a “Rico McPato” el 
nombre original que le asignó su 
creador The Walt Disney Com-
pany, es “Scrooge McDuck” o en 
una traducción literal “El Tacaño 
Sr Pato”. Es un pésimo financiero 
ya que el dinero no se acumula, 
esto acaba con la paz y la tran-
quilidad de las personas y de los 
pueblos. El dinero se Administra.

Cuando busques un libro de fi-
nanzas, lo que encontraras se-
rán textos de Administración 
Financiera, porque el dinero se 

administra. Buscando herramien-
tas para mejorar el origen y la 
aplicación de recursos, cito en 
este momento una máxima de la 
ciencia de la administración: “Lo-
grar el máximo resultado con el 
mínimo esfuerzo”. Aplicando el 
proceso administrativo a la téc-
nica financiera, debes hacer una 
“Planeación” para saber qué vas 
a hacer. Posteriormente “Organi-
zar” los elementos con que cuen-
tas para hacerlo. Llevas una ade-
cuada “Dirección” que consiste 
en poner acción a los planes y 
presupuestos realizados y final-
mente “Control” contrastando los 
resultados obtenidos con los pla-
nes propuestos, siguiendo otro 
principio básico de administra-
ción “si no se mide, no sirve”, ya 
que no contarás con una base de 
referencia para medir la eficiencia 
de los resultados obtenidos.

COMPRENDIENDO 
LAS EMOCIONES:

En esta parte revisamos que su-
cede con tu mente ante los estí-
mulos que se nos presentan y las 
respuestas que generamos sobre 
ellos. Con el propósito de definir 

las emociones, propongo revisar 
la relación entre estas y los sen-
timientos.

En términos generales, las emo-
ciones son reacciones automáti-
cas, mientras que los sentimien-
tos  son las interpretaciones que 
hacemos de esas emociones.

Las emociones son estados tran-
sitorios que se dan de forma rápi-
da e inconsciente y de intensidad 
mayor que un sentimiento.

Los sentimientos tienen una du-
ración más larga, su permanencia 
en la mente duran mientras el ser 
es consciente y dediquen tiempo 
a él.

Los sentimientos se dan cuan-
do interviene la conciencia so-
bre las emociones y requieren 
de un tiempo para que se forme. 
Sin emoción no va a haber senti-
miento. Una misma emoción ge-
nera diversos sentimientos en el 
ser. 

A diferencia de las emociones, los 
sentimientos si se pueden regular 
a través de los pensamientos. Y 
tienen una intensidad menor.

La conciencia gestiona los sen-
timientos, mientras que las emo-
ciones aparecen de manera auto-
mática.

Retomo una frase célebre que 
de manera popular se le ha re-
conocido a Aristóteles “Cualquie-
ra puede enfadarse, eso es algo 
muy sencillo; pero enfadarse con 
la persona adecuada, en el grado 
exacto, en el momento oportuno. 
con el propósito justo y del modo 
correcto, eso, ciertamente, no re-
sulta tan sencillo.”

Este principio lo retoma Daniel 
Goleman en su libro Inteligencia 
Emocional: del año 1985 en la pá-
gina 10,  “Aristóteles realiza una 
indagación filosófica sobre la vir-
tud, el carácter y la felicidad, de-
safiándonos a gobernar inteligen-
temente nuestra vida emocional. 
Nuestras pasiones pueden abo-
car al fracaso con suma facilidad 
y. de hecho, así ocurre en multi-
tud de ocasiones; pero cuando 
se hallan bien adiestradas, nos 
proporcionan sabiduría y sirven 
de guía a nuestros pensamientos. 
valores y supervivencia.”

Con su aportación a la sociedad 
Goleman trae a la conciencia 
la existencia de una respuesta 
emocional antes de la racional, 
tal y como lo escribe Antoine de 
Saint-Exupéry en su libro El Prin-
cipito del año 1943, página 22: 
“sólo con el corazón se puede ver 
bien; lo esencial es invisible para 
los ojos.”

Con lo que concluyo que, ante los 
estímulos sensoriales externos, 
estamos inmersos en una olea-
da constante mensajes sonoros, 
visuales, en nuestras pantallas 
azules y nos llevan a actos de 
consumo sobre productos que no 
necesitamos. Cuando las com-
pras son emocionales, estás en 
área de indefensión en tu con-
ciencia ya que se dejan a un lado 
los presupuestos, planes o aná-
lisis de viabilidad, comparativos, 
ventajas o desventajas del bien o 
servicio a consumir. 

Mantener un control inicial sobre 
la respuesta del corazón. Dejar 
unos minutos de tranquilidad y 
de paz, antes de actuar y que esa 
emoción provocada disminuya su 
intensidad, pues como se men-

cionó, son de corta duración, te 
llevará a mejores decisiones.

Es difícil en el mercado automo-
triz, en el de ropa o  perfumes, 
que compres en base a las imá-
genes de las pantallas, estas  te 
provocan en primer lugar un mo-
mento de condicionamiento, pero 
al llegar al producto y lo percibe 
tu cerebro a través de los órga-
nos sensoriales, lo adquieres por 
emoción. 

Mantener el control de las emo-
ciones para las decisiones de 
consumo te permitirá trasladar 
la emoción a un sentimiento, con 
lo que elijarás de la mejor forma 
lo que es más conveniente para 
ti, en el segundo elemento de las 
finanzas que es el uso de los re-
cursos adquiridos.

FINANZAS EMOCIONALES

Conocer tus entradas de dinero 
y controlarlas, así como planear 
las salidas para que sean me-
nores a las entradas y mantener 
unas finanzas sanas. Siempre hay 
suficiencia de recursos, cuando 
son administradas con técnicas 
adecuadas. De la misma forma, 
cuando las emociones dominan 
las decisiones entonces los re-
cursos siempre son insuficientes 
y los problemas surgen. Confor-
me incrementas tus ingresos, tus 
necesidades de gasto son mayo-
res y entras en una dinámica de 
egresos.

Es comprensible el estrés que 
genera el problema financiero. 
Todos, de alguna manera, nos he-
mos enfrentado a esta situación. 
Y los sentimientos de angustia, 
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frustración y desesperación acuden impidiendo ver 
con claridad las alternativas que podamos tomar.

La paz espiritual viene de la tranquilidad de nuestra 
mente. Cuando quitamos las tensiones de las deu-
das, el estrés de la falta de recursos, cuando ten-
gamos tranquilidad a través de unas finanzas inte-
ligentes podemos hacer una planeación financiera 
adecuada, con un buen presupuesto. Nos debemos 
proponer crear un flujo de efectivo proyectado que 
nos muestre los momentos de obtención de los in-
gresos y empatarlos con los momentos de 
realizar los pagos.

Identificar tus necesidades de 
financiamiento en los mo-
mentos de déficit y tomar 
decisiones inteligentes 
para encontrar las 
mejores fuentes de 
recursos.

El control de las 
emociones es un 
aspecto funda-
mental en la con-
ducción de las fi-
nanzas. Todo será 
maravilloso si los 
días transcurrieran 
sin alteraciones a 
nuestros planes y pre-
supuestos, sin embar-
go, se nos presentarán 
imprevistos que requieren 
de una mente tranquila y en 
control de las emociones.

Hablemos en primer lugar, de un imprevisto 
positivo, que genera ingresos, como un incremen-
to de salario, una gratificación especial o quizá, un 
premio. Tu mente se descontrola por la emoción y 
enseguida estás en camino para encontrar “la apli-
cación” de ese excedente. 

Sin embargo, una aplicación inteligente del dinero 
es el ahorro. Sugiero que propongas en tu presu-
puesto que una parte de tus ingresos puedan de-
jarse como un “pago” para ti mismo, como ejemplo, 
del cien por ciento de los ingresos a obtener en un 
periodo, destina veinticinco por ciento para tu vi-

vienda, el veinticinco por ciento para automóvil o 
transporte, un veinticinco por ciento más para ali-
mentación y otras necesidades básicas. Te resta un 
veinticinco mas del cual podrás emplear quince por 
ciento para educación gustos y esparcimiento y el 
diez por ciento restantes destínalo al ahorro.

Coloca ese excedente, convertido en ahorro en un 
instrumento financiero o en un activo que genere 
rendimientos. Pero no pierdas de vista que el riesgo 
debe estar bajo control. En este momento te pre-

sento la “relación, riesgo, rendimiento” como 
piedra angular de las finanzas: A ma-

yor riesgo, mayor rendimiento, a 
menor riesgo, menor rendi-

miento. Si eres temerario y 
te gustan las emociones 

intensas y la adrena-
lina se convierte en 

el combustible que 
motiva tu mente, 
y no te preocupa 
perder tu dinero, 
que con tanto es-
fuerzo has conse-
guido, entonces 
invierte en cripto-
monedas. Pero si 

eres conservador, 
reservado y respon-

sable. Si valoras los 
recursos que has ge-

nerado, entonces con-
trolaras tus emociones 

e invertirás en fondos de 
inversión que se encuentren 

respaldados en valores guberna-
mentales, que te generan una tasa de 

rendimiento menor, pero que te garantizan la 
conservación de tus recursos.

Convierte tus ahorros en generadores de rendi-
mientos, porque esos rendimientos producen a su 
vez rendimientos de los rendimientos, a través del 
interés compuesto. Y estarás haciendo que el dine-
ro trabaje para ti, y no trabajarás tú para el dinero.

Cuando tus inversiones generen más rendimientos 
que el ingreso que generas por tu trabajo, enton-
ces habrás logrado la “independencia financiera”. 
El trabajo será un placer y no un deber.  Estar en 

esta posición te dará tranquilidad 
emocional y no habrá sobre sal-
tos ni tensiones en tu vida.

Sin embargo, ahora planteare-
mos un escenario con imprevis-
tos negativos en tu presupuesto. 
Una enfermedad, un accidente, 
una situación personal que te 
deje en déficit en tu presupuesto. 
Te enfrentas a una situación de 
alto grado de estrés y te depri-
mes, por más que lo intentas no 
encuentras luz al final del túnel, 
sientes que avanzas hacía atrás 
en lugar de dar pasos al frente, 
porque las deudas y las necesi-
dades de egresos se mantienen 
en un estado creciente.

Estás pensando que no es tu caso 
y que ahora te encuentras en un 
estado mental en el que puedes 
reflexionar de manera serena so-
bre el origen y aplicación de los 
recursos. Pero los imprevistos 
aparecen y debes estar prepa-
rado. Si generaste inversiones o 
activos, están ahí para rescatarte, 
pero hay que ser conscientes del 
dicho popular: “del árbol caído, 
todos hacen leña”. Los médicos, 

farmacéuticas, abogados, usure-
ros; muchos están al acecho de 
tus bienes, que pueden ser mal-
baratados ante una emergencia, 
por ello, afortunadamente existen 
opciones como las aseguradoras, 
y las instituciones de seguridad 
social que te pueden respaldar en 
un evento. Los aseguramientos te 
generan un estado de tranquili-
dad y paz emocional, sabiendo 
que hay un respaldo para los im-
previstos.

También te propongo que, den-
tro de las opciones de inversión, 
siempre mantengas en disposi-
ción inmediata recursos que te 
mantengan en el nivel de gasto 
que tendrías que enfrentar ante 
una incapacidad temporal para 
generar ingresos, esto es, pre-
supuesta cuánto sería tu gasto 
sin trabajar en una urgencia por 
dos o tres meses, y esos recur-
sos mantenlos en liquidez, así no 
te tienes que desprender de tu 
patrimonio de manera urgente.

También podemos estar ante el 
escenario de deudas y déficit en 
tu presupuesto, es oportuno rea-

lizar un alto en el camino. Obser-
va cómo la luz roja del semáforo 
te obliga a detener la marcha y 
hacer una pausa. En la ruta de tu 
vida, tómate un descanso, es el 
momento de una reflexión. Per-
cibe completamente el escenario 
sobre el que te encuentras. No 
lo hagas en un estado emocional 
alterado. Respira profundamente, 
deja que las emociones termi-
nen su efecto, tranquilízate, toma 
tu tiempo, encuentra la luz de tu 
espíritu y pregúntate si en esta 
experiencia de vida en la que te 
encuentras, que es en realidad 
importante de lo que está suce-
diendo. Estás en el rodaje de la 
película de tu propia vida, tú eres 
el protagonista, no des el papel 
estelar a otros seres.

 Toma el control de tus decisiones, 
y sobre la hoja de tu presupuesto 
decide sobre tus ingresos. Busca 
dentro de tus activos aquello que 
te ayuden a incrementar los in-
gresos. El mejor activo que tienes 
es tu propia persona, los talentos 
que tienes y continúas desarro-
llando. Ubica tus habilidades y 
desarróllalas, enfócate a esa acti-
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vidad que siempre te ha gustado, 
que te motiva, que te entusiasma, 
en este momento busca la mane-
ra de que el mercado pague por 
esto que puedes hacer y que es lo 
que más te gusta. Lo que te voy a 
mencionar no es un supuesto, es 
una garantía, cuándo te dediques 
a hacer lo que más te gusta y lo-
gras que te paguen por hacerlo, 
desde ese momento dejas de tra-
bajar, ya lo que haces no puede 
llamarse trabajo y te aseguro que 
el dinero fluirá de manera natural 
a tu tesorería de manera tal, que 
no lo podrás detener.

Busca fuentes de ingresos com-
plementarias, la diversificación 
de tus ingresos te permite no 
depender de una sola fuente de 
recursos. No dependas de nadie 
para lograr recursos que satis-
fagan tus necesidades funda-
mentales, sin embargo, siempre 
ten presente que el trabajo y el 
esfuerzo en equipo, siempre trae 
mejores resultados, a través de la 
sinergia entre personas que com-
parten los mismos ideales, pue-
des obtener resultados extraor-
dinarios.

No temas a las deudas, las ins-
tituciones financieras están ahí 
para resolver las necesidades de 
recursos inmediatas. Puedes re-
estructurar tus pasivos de corto 
plazo y convertirlos en pasivo de 
largo plazo con pagos menores y 
mejores condiciones que hagan 
viable tu presupuesto financiero.

Desarrolla tu plan  financiero de 
manera inteligente, cómodo, ac-
cesible, pero también flexible 
para mantener el control de tus 
flujos de efectivo, que siempre 
resulten positivos. Busca el des-
apego de aquellos activos que no 
necesitas. Elimina aquellos egre-
sos que no son necesarios en tu 
vida. 

CONCLUSIÓN

El dinero debe contribuir a la paz 
emocional, debemos conocer y 
poner en uso buenas técnicas de 
finanzas para dejar que el dinero 
fluya. Ayudemos a nuestro ser a 
tener el control de las emociones 
tanto negativas como positivas 
que el dinero genera. Debemos 

tener sabiduría para identificar 
las fuentes de recursos de los 
que no lo son, así como distinguir 
las necesidades de las que no lo 
son y asegurar que los egresos 
siempre generen satisfactores a 
las necesidades reales.

Una vez que tengas tranquilidad 
financiera también tendrás paz 
emocional, y por lo tanto, felici-
dad. 
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LA  INVESTIGACIÓN 
ACCIÓN  Y EL USO 
DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL
Autora: Patricia Serna González⁵

Resumen

Los estudiantes de la Licenciatura aprenden me-
todologías cualitativas de investigación, una de 
ellas es  la Investigación acción. Por ello en la 
investigación se planteó la pregunta ¿Cuál es el 
nivel  de seguridad y certidumbre que desarrolla 
el uso de  herramientas de inteligencia artificial al 
realizar  su investigación? Con el objetivo de favo-
recer procesos más sólidos, de mayor certidum-
bre y seguridad, para los estudiantes  Universita-
rios. La metodología fue cuantitativa de alcance 
descriptivo. Con un diseño pretest, postest. La 
cual tuvo lugar con el grupo de 5º. Semestre, sec-
ción 3, a quienes se les aplicó una escala,  para 
conocer las incertidumbres e inseguridades de 
los estudiantes al realizar investigación cualitati-
va. El experimento se constituyó en la enseñanza 
de  10 herramientas de inteligencia artificial (IA) 
para  desarrollar un  proyecto de investigación ac-5  Profesora de TC  en la facultad de psicología de la UMSNH. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación cualitativa demanda  al igual que 
en la cuantitativa, mixta o ciberinvestigación de 
cualesquier tipo, múltiples competencias digitales 
en los universitarios que la aprenden y realizan. La 
detección de ideas para investigar, el planteamiento 
del problema,  búsqueda de información y fuentes 
de consulta, elaboración del estado, elaboración 
de instrumentos, sistematización, análisis, codifi-
cación e informe de resultados. Lo que  les provo-
ca múltiples inseguridades e incertidumbres. Si su 
tema es correcto, si su pregunta es pertinente, si 
sus objetivos están bien elaborados, si sus fuen-
tes son suficientes, actuales, factibles, completas, 
si su escritura es adecuada, si las citas están bien 
planteadas, si la extensión es la  requerida,  y tantas 
y tantas que seguramente se  podrían sumar. Y no 
necesariamente  resolver. Por lo que generan es-
trés, ansiedad, por esas indeterminaciones, que no 
necesariamente dependen de ellos, sino del incre-
mento del manejo de herramientas metodológicas, 
instrumentales y  teóricas.

PROBLEMÁTICA

Disipar las incertidumbres investigativas en los es-
tudiantes universitarios, es una de las tareas al en-
señarles a que desarrollen proyectos investigativos. 
Puesto que les genera a los estudiantes estrés, 
ansiedad, lo que provoca incluso que desistan de 
avanzar, de investigar.  Existen diferentes estrate-
gias para ellos, hoy en día, una de ellas  por las ven-
tajas que  suponen en ahorro de tiempo, apoyo en 
algunas tareas, son las herramientas de Inteligencia 
Artificial (IA).

DESARROLLO (TEÓRICO-EMPÍRICO) 

Se trabajó con la sección 03 de quinto semestre de 
la Licenciatura en Psicología. Conformada por 45 
estudiantes, de los cuales 39 son mujeres y  6 hom-
bres. 

La metodología fue cuantitativa de alcance descrip-
tivo. Con un diseño pretest, postest, sobre ello, se 
considera que la metodología cuantitativa de alcan-
ce descriptivo se centra en la recolección y análisis 

ción de temas de carácter psicológico que detec-
taron en contextos educativos, a los que asistían 
con ese fin. 

Los resultados demostraron que la mayoría ob-
tuvo altos niveles de seguridad y certidumbre al 
utilizarlas, además de que  ahorraron tiempo y  
fortalecieron sus expectativas para utilizarlas en 
futuros trabajos. Con ética, seguridad y pruden-
cia. 

Por lo que se puede concluir, que transitar a la 
enseñanza investigativa con herramientas de in-
teligencia artificial, es una de las posibilidades 
óptimas y con formatos de enseñanza propios de 
este primer cuarto de siglo XXI.

Abstract

Bachelor’s students learn qualitative research 
methodologies, one of them is Action Research. 
The question was raised: What is the level of se-
curity and certainty that develops the use of artifi-
cial intelligence tools when conducting research? 
With the aim of promoting more solid processes 
of certainty and security in university students. 
The methodology was quantitative-descriptive. 
With a pretest, posttest design. With the 5th se-
mester group, section 3, to whom a scale was 
applied, to know the uncertainties and insecuri-
ties of students when conducting qualitative re-
search. The experiment consisted of teaching 10 
artificial intelligence (AI) tools to develop a psy-
chological research project that they detected 
in educational contexts, which they attended for 
that purpose.

The results showed that the majority obtained 
high levels of security and certainty when using 
them, in addition to saving time and strengthe-
ning their expectations to use them in future 
work. With ethics, security and prudence.

Therefore, it can be concluded that moving 
towards investigative teaching with artificial inte-
lligence tools is one of the optimal possibilities 
and with teaching formats appropriate for this 
first quarter of the 21st century.

de datos numéricos para describir características 
de una población o fenómeno en estudio. Para el 
caso los niveles de incertidumbre-certidumbre, se-
guridad-inseguridad. Este enfoque busca detallar 
situaciones tal como existen en el momento de la in-
vestigación, sin manipular variables independientes 
(Hernández et al., 2010). Para la medición del nivel 
incertidumbre e inseguridad se utilizó una escala. 

Dentro de este marco, el diseño pretest-postest es 
una estrategia comúnmente empleada para evaluar 
cambios en una variable dependiente antes y des-
pués de una intervención. En este diseño, se rea-
liza una medición inicial (pretest) de la variable de 
interés, seguida de la aplicación de un tratamiento 
o intervención, que fueron 10 herramientas de inte-
ligencia artificial. Posteriormente se efectúo una se-
gunda medición (postest) para determinar los efec-
tos del tratamiento (Cea D’Ancona, 2001), a través 
de una escala de seguridad y certidumbre lograda, 
para realizar investigación.

Es importante destacar que, en los diseños pre-
test-postest con un solo grupo, la ausencia de un 
grupo de control limita la capacidad para atribuir 
cambios observados exclusivamente a la interven-
ción, ya que otros factores no controlados podrían 
influir en los resultados (Sousa et al., 2007). Por ello, 
es recomendable considerar diseños más robustos, 
como los cuasi-experimentales o experimentales 
verdaderos, que incorporan grupos de control y 
asignación aleatoria para fortalecer la validez inter-
na de la investigación (Hernández et al., 2010). Pero 
por el nivel de accesibilidad de la muestra, solo se 
consideró un grupo.

Las 10 inteligencias artificiales más usadas al reali-
zar su investigación acción,  fueron:

1.	 ResearchRabbit: Desarrollado en 2021 por un 
equipo en Seattle, Estados Unidos, la cual, es 
una herramienta de descubrimiento de publica-
ciones académicas respaldada por IA. Permite a 
los usuarios descubrir publicaciones relaciona-
das a través de mapas de visualización y listas 
de trabajos anteriores, posteriores y similares. 
Ventajas: facilita la exploración no estructurada 
de la literatura y ofrece recomendaciones per-
sonalizadas. Desventajas: puede requerir una 
curva de aprendizaje para aprovechar al máximo 
sus funcionalidades.

2.	 Open Knowledge Maps: Lanzado en 2016 por 
Open Knowledge Maps, una organización sin fi-
nes de lucro con sede en Austria, esta plataforma 
utiliza IA para generar mapas visuales de temas 
de investigación, ayudando a los investigadores 
a obtener una visión general de un campo espe-
cífico. Ventajas: proporciona una representación 
visual intuitiva de áreas temáticas y facilita la 
identificación de conceptos clave. Desventajas: 
la calidad de los mapas depende de la disponibi-
lidad y calidad de los datos subyacentes.

3.	 Connected Papers: Desarrollado en 2020 por 
un equipo independiente, Connected Papers es 
una herramienta que ayuda a los investigadores 
y científicos aplicados a encontrar artículos aca-
démicos relevantes para su campo de trabajo 
mediante la visualización de redes de documen-
tos relacionados. Ventajas: ofrece una visuali-
zación clara de la relación entre documentos y 
facilita la identificación de trabajos relevantes. 
Desventajas: puede no incluir los artículos más 
recientes debido a retrasos en la indexación.

4.	 Perplexity AI: Desarrollado en 2022 por Per-
plexity AI Inc. en Estados Unidos, Perplexity AI 
es un motor de búsqueda que utiliza modelos 
de lenguaje de gran tamaño para proporcionar 
resultados de búsqueda de alta calidad. A dife-
rencia de la mayoría de los modelos de lenguaje 
entrenados para ser conversacionales, Perplexi-
ty se enfoca en ofrecer resultados de búsque-
da precisos y relevantes. Ventajas: proporciona 
respuestas concisas y bien fundamentadas a 
consultas de investigación. Desventajas: puede 
carecer de capacidades conversacionales avan-
zadas presentes en otros modelos de lenguaje. 

5.	 ChatPDF: Lanzado en 2023 por un equipo in-
ternacional, ChatPDF es una herramienta que 
permite a los usuarios interactuar con archivos 

https://www.techlearning.com/how-to/what-is-researchrabbit-
and-how-can-i-use-it-to-teach
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PDF utilizando IA, facilitando la comprensión y 
extracción de información de documentos com-
plejos. Ventajas: permite a los usuarios hacer 
preguntas y obtener respuestas rápidas de do-
cumentos PDF sin necesidad de leerlos en su 
totalidad. Desventajas: la precisión de las res-
puestas puede variar según la calidad del PDF y 
la claridad del contenido. 

6.	 Desgrabador de Chequeado: Desarrollado por 
Chequeado en Argentina, el Desgrabador es 
una aplicación de código abierto que transcri-
be videos de YouTube que poseen subtítulos 
automáticos. Ventajas: facilita la obtención de 
transcripciones de videos de manera rápida y 
gratuita. Desventajas: su funcionalidad depende 
de la disponibilidad y precisión de los subtítulos 
automáticos en los videos de YouTube.

7.	 NVivo: Desarrollado por QSR International en 
1999 en Australia, NVivo es un software para el 
procesamiento de datos cualitativos que inclu-
ye textos, imágenes, sonidos y videos. Permite 
codificar, recuperar, anotar y buscar textos sin 
unidades textuales mínimas predefinidas, ofre-
ciendo flexibilidad en el análisis. Ventajas: ad-
mite texto enriquecido y facilita la vinculación 
de documentos primarios mediante hipervíncu-

los. Desventajas: puede requerir una curva de 
aprendizaje para usuarios novatos. 

8.	 ATLAS.ti: Creado por ATLAS.ti Scientific Softwa-
re Development GmbH en 1993 en Alemania, 
ATLAS.ti es una herramienta de análisis cuali-
tativo que permite la codificación y análisis de 
grandes volúmenes de datos textuales y multi-
media. Ventajas: interfaz intuitiva y potentes ca-
pacidades de visualización. Desventajas: puede 
ser costoso para instituciones o investigadores 
con recursos limitados. 

9.	 MAXQDA: Desarrollado por VERBI Software en 
1989 en Alemania, MAXQDA es un software de 
análisis de datos cualitativos y mixtos que fa-
cilita la organización y evaluación de datos no 
estructurados. Ventajas: soporte para múltiples 
idiomas y herramientas avanzadas de visualiza-
ción. Desventajas: algunas funciones avanzadas 
pueden ser complejas para nuevos usuarios. 

10.	Sonix: Lanzado en 2017 en Estados Unidos, So-
nix es un servicio de transcripción automatizada 
que utiliza IA para convertir archivos de audio y 
video en texto. Ventajas: rapidez en la transcrip-
ción y soporte para múltiples idiomas. Desven-
tajas: la precisión puede variar según la calidad 
del audio y la claridad del habla.

En redes de apoyo, fuera del experimento de inter-
vención. Los estudiantes trabajaron algunas otras 
que solo se mencionan, pero a las que no se les in-
dagó con la escala. Estas  fueron las siguientes: Trint: 
Fundado por Jeff Kofman en 2014 en Reino Unido, 
Trint ofrece transcripción automática y edición de 
texto sincronizada con el audio original. Ventajas: 
editor interactivo y colaboración en tiempo real. 
Desventajas: puede ser costoso para usuarios con 
grandes volúmenes de transcripción.Otter.ai: De-
sarrollado por AISense en 2016 en Estados Unidos, 
Otter.ai proporciona transcripción en tiempo real y 
reconocimiento de múltiples hablantes. Ventajas: 
integración con diversas plataformas y generación 
de resúmenes automáticos. Desventajas: la versión 
gratuita tiene limitaciones en el tiempo de transcrip-
ción mensual. Zotero: Desarrollado por el Center for 
History and New Media en 2006 en Estados Unidos, 
Zotero es un gestor de referencias que ayuda en 
la recopilación, organización y citación de fuentes 
de investigación. Ventajas: integración con nave-
gadores web y procesadores de texto. Desventa-
jas: requiere espacio de almacenamiento adicional 
para bibliotecas extensas. Mendeley: Lanzado por 
Elsevier en 2008 en Reino Unido, Mendeley es un 
gestor de referencias y red social académica que 
facilita la colaboración entre investigadores. Venta-
jas: almacenamiento en la nube y capacidades de 
anotación en PDF. Desventajas: algunas funciones 
avanzadas requieren una suscripción de pago. End-
Note: Desarrollado por Clarivate Analytics en 1988 
en Estados Unidos, EndNote es una herramienta de 
gestión de referencias que permite organizar biblio-
grafías y referencias durante la redacción de ensa-
yos y artículos. Ventajas: amplia base de datos de 
estilos de citación y capacidades de búsqueda en 
línea. Desventajas: interfaz menos intuitiva en com-
paración con competidores. Scrivener: Creado por 
Literature and Latte en 2007 en Reino Unido, Scri-
vener es un software de procesamiento de textos 
y gestión de documentos diseñado para escritores 
e investigadores. Ventajas: organización de docu-
mentos en un solo proyecto y herramientas de in-
vestigación integradas. Desventajas: carece de fun-
ciones avanzadas de formateo en comparación con 
procesadores de texto tradicionales. MindMeister: 
Desarrollado por MeisterLabs en 2007 en Alemania, 
MindMeister es una herramienta de mapas mentales 
en línea que facilita la colaboración en tiempo real. 
Ventajas: interfaz intuitiva y opciones de personali-
zación. Desventajas: la versión gratuita tiene limita-

ciones en el número de mapas que se pueden crear. 
XMind: Lanzado por XMind Ltd. en 2006 en Hong 
Kong, XMind es una aplicación de mapas mentales 
y lluvia de ideas que ayuda en la organización visual 
de información. Ventajas: variedad de plantillas y 
exportación a múltiples formatos. Desventajas: al-
gunas funciones avanzadas están disponibles solo 
en la versión de pago.Dedoose: Desarrollado por 
SocioCultural Research Consultants, LLC en 2010 
en Estados Unidos, Dedoose es una aplicación web 
para el análisis de datos cualitativos y mixtos. Ven-
tajas: accesibilidad desde cualquier dispositivo con 
internet y herramientas de visualización de datos. 
Desventajas: dependencia de una conexión a inter-
net estable y Quirkos. Lo cual resulto loable en su 
autoformación.

HALLAZGOS

En el pretest el 100% de los 45 estudiantes, mani-
festó tener altos niveles de incertidumbre e insegu-
ridad al realizar cada una de las etapas de la investi-
gación cualitativa, en cualesquiera de los enfoques. 

En el postest, 7 de ellos que representan el 15.56%; 
mostraron bajos niveles de certidumbre y seguri-
dad. El resto, es decir, 38  que representa 88.44%,  
obtuvieron altos niveles de seguridad y certidumbre, 
después de haber aprendido a utilizar herramientas 
de inteligencia artificial en cada uno de los momen-
tos del desarrollo de su proyecto de investigación.

CONCLUSIONES

El incremento de seguridad y certidumbre en los 
momentos investigativos, permite concluir que las 
herramientas de inteligencia artificial para investi-
gación son altamente recomendables en la ense-
ñanza universitaria.

El hecho es que superarán los diez que se les ense-
ñaron, habla de autoaprendizaje acelerado, lo que 
presupone, incrementarán por cuenta propia aún 
más sus habilidades investigativas.
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LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL A LA LUZ 
DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL AL 
PODER JUDICIAL
Autor: Mtro. Antonio Alberto Sánchez Castellanos⁶

Resumen

La reforma constitucional publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el quince de septiem-
bre de dos mil veinticuatro (https://www.dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5738985&fe-
cha=15/09/2024#gsc.tab=0), introdujo un cam-
bio estructural en la institución del Poder Judicial 
en nuestro país, pues el legislador por iniciativa 
del poder ejecutivo modificó la forma en la que 
se designaran y elegirán a los Juzgadores en Mé-
xico, cambiando de un sistema de meritocracia y 
exámenes de oposición a un sistema de elección 6  Maestro en Derecho Civil.
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Los principales cambios cons-
titucionales estribaron en la re-
ducción del número de Ministros 
de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación de once a nueve, 
sus periodos de quince años a 
doce y sin posibilidad de reelec-
ción; la creación del Tribunal de 
Disciplina Judicial y un Órgano 
de Administración Judicial que 
sustituirán al Consejo de la Judi-
catura Federal, el cual se erigirá 
por cinco miembros cada uno, el 
primero elegidos por voto popular 
para ocupar su cargo por un pe-
riodo de seis años; mientras que 
el segundo, las personas que lo 
integrarán durarán en su encargo 
seis años improrrogables de las 
cuales una será designada por 
el Poder Ejecutivo, por conducto 
de la persona titular de la Presi-
dencia de la República; una por el 
Senado de la República mediante 
votación calificada de dos tercios 
de sus integrantes presentes; y 
tres por el Pleno de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación, 
con mayoría de seis votos; im-
plementación de los jueces sin 
rostro y la reducción de salarios 

y prestaciones en dichos cargos, 
pero lo más paradigmático es que 
todas las personas juzgadoras 
que conforman el Poder Judicial 
serán elegidas por medio del voto 
libre y secreto de la ciudanía.

Como todo cambio, la reforma 
generó controversias tanto a nivel 
nacional, como internacional; ciu-
dadanos, miembros del poder ju-
dicial, actores políticos y agentes 
del gremio judicial a nivel interna-
cional, expresaron sus preocupa-
ciones sobre posibles amenazas 
a la independencia judicial y al 
Estado de derecho, argumentan-
do que el cambio en el sistema de 
designación de juzgadores com-
prometerían la administración de 
justicia y los pilares sobre los que 
descansa.

Sin embargo, como lo señaló el 
filósofo griego Heráclito “Todo 
cambia; nada es” (https://www.
scielo.cl/pdf/bfilol/v57n2/0718-
9303-bfilol-57-2-00525.pdf); 
efectivamente, el cambio forma 
parte de la humanidad. A lo largo 
de la historia las sociedades se 

han enfrentado a grandes cam-
bios los cuales han logrado el 
avance y mejora en todos los ám-
bitos, incluido el jurídico.

Así, en torno a la controversia 
del cambio de paradigma en la 
Función jurisdiccional en nues-
tro país, vale la pena hacer la si-
guiente reflexión: “con indepen-
dencia de la forma en la que un 
juzgador acceda al cargo que se 
le confiere, su esencia debe ser 
siempre el actuar conforme a la 
ley, justicia y los límites que ésta 
le establece para lograr un verda-
dero Estado de Derecho”.

En efecto, la función jurisdiccio-
nal se encuentra encaminada a la 
necesidad de una justicia trans-
parente enfocada en todos los 
derechos y en especial los que 
requieren mayor protección; la 
relación del derecho con el juz-
gador estriba en los límites ne-
cesarios con los que éste último 
tropieza para realizar su función.

Bien decía el jurista y filósofo ale-
mán Rudolf Stammler que:

“la vinculación del juez al derecho 
existente es el nervio vital de su fun-
ción. La necesidad de evitar actos 
de arbitrariedad tal vez bien inten-
cionados, la necesidad de atenerse 
al derecho que rige como derecho y 
que como tal debe permanecer, hace 
que a veces el contenido de un fallo 
judicial no pueda orientarse intrínse-
camente por la idea del querer puro 
dentro de la convivencia de la socie-
dad de que se trate, precisamente 
porque el derecho vigente cómo en 
sus normas obligatorias, no lo per-
mite.”
STAMMLER, Rudolf, “El Juez”, 
consultable en (https://archivos.
jur idicas.unam.mx /www/bjv/ l i -
bros/12/5684/9.pdf)

Es decir, la función jurisdiccional 
en cualquier época ha sido y será 
objeto de una constante crítica y 
análisis que se acentúa en tiem-
pos de crisis y cambio social en 
los que se debate el concepto de 
justicia, pues el juez está obliga-
do a fallar en todo caso sin im-
portar el tipo de asunto que se 
ventile ante su potestad. Cfr. VIDAL 
GIL, Ernesto J., “Los conflictos de dere-
chos en la legislación y jurisprudencia 
españolas, un análisis de algunos ca-
sos difíciles”, Valencia, Tirant lo Blanch, 
1999, p. 41. 

El reto está enfrentarse ante las 
nuevas reglas y lo desconocido 
de la legislación; sin embargo, la 
esencia del juzgador sin importar 
las reformas y el contexto políti-
co-social en el que se desempe-
ñe, debe ser el mismo.

Esto es, el juzgador debe ser una 
figura que inspire confianza, pese 
a que forma parte de uno de los 
poderes del Estado, ya que su 
labor está íntimamente ligada a 
los problemas más sensibles de 
la sociedad, por ello es necesa-

rio que las personas que funjan 
como juzgadores se dirijan con 
humildad, respecto, profesiona-
lismo, pero sobre todo con empa-
tía para cumplir su función.

Juzgar implica realizarlo bajo va-
rias directrices, pero principal-
mente, impartiendo una justicia 
cercana, integral, visibilizando las 
necesidades actuales de las par-
tes; la persona juzgadora requiere 
de ser empática y comprometida 
con el cambio social; esto es, con 
un sentido profundo del bien co-
mún y del desarrollo humanístico. 

Ello, porque la labor cotidiana 
jurisdiccional requiere de meca-
nismos prontos y eficaces para 
una justicia más cercana, pron-
ta, transparente y eficiente, con 
proyectos de sentencia cortos, 
de lectura rápida y entendibles, y 
con los cuales se tenga un diálo-
go entre las partes y el juzgador, 
en un entorno seguro y eficaz.

Bajo ese análisis considero que, 
el gran punto a rescatar de la re-
forma constitucional es que ge-
nerará que la función de las per-
sonas juzgadoras se realice con 
mayor sensibilidad al clamor real 
de la sociedad, que sin duda, ante 
el contexto global y político en el 
que nos encontramos inmersos, 
surge la gran necesidad de una 
justicia transparente enfocada 
en los derechos que requieren 
mayor protección, entre ellos, los 
vinculados con los sectores más 
vulnerables.

Con este cambio, se pretende 
que los impartidores de justicia 
estén cerca de las personas, que 
la ciudadanía vea que esa con-
fianza que depositan es retribui-
da, que se logre el fin último y 
de mayor clamor de la sociedad, 

esto es, que los ciudadanos ac-
cedan a la justicia de forma más 
efectiva, también haciendo de los 
juzgadores personas alcanzables 
y sujetas a más escrutinio públi-
co, lo que sin duda generará un 
cambio positivo, pues obligará a 
los operadores jurídicos realizar 
su labor de manera transparen-
te y eficaz, respondiendo de sus 
actos sin esconderse tras las có-
moda pantalla que la orden viene 
de su superior, porque ésta no 
existe; en cambio debe asumir y 
dar la cara de su actuar conforme 
a su propia consciencia más que 
en opiniones ajenas, ya la impar-
cialidad es la virtud suprema del 
Juez. 

Es decir, el Juez necesita impo-
ner tranquilidad a la voz inquieta 
de la sociedad y construir me-
diante sus sentencias la verdad 
legal; pues como bien señaló Pie-
ro Calamendrei, en el mundo del 
Juez la sentencia y verdad deben 
coincidir de manera definitiva, 
pues si la sentencia no se adapta 
a la verdad, esta verdad se redu-
cirá a la medida de la sentencia 
y convertirá en justa la injusticia. 
Cfr. CALAMENDREI, Piero, “Elogio de 
los Jueces, Escrito por un Abogado”, 
México, Editorial Flores, 2023, pp. 4-5.

En conclusión, de forma indepen-
diente de cómo se realice la se-
lección de un juzgador en nues-
tro país, es de suma importancia 
destacar que esta persona debe 
cumplir con el perfil ideal, esto 
es, que sea un persona proba, un 
ejemplo de virtud y templanza, 
asumiendo el mismo empeño al 
juzgar todos los asuntos de la so-
ciedad que lleguen a sus manos, 
sabiendo que “la injusticia enve-
nena aún en la dosis más peque-
ña”. Ibid, p. 175.

popular, bajo la premisa de que nuestro país es 
un estado democrático.

Abstract

The constitutional reform published in the Official 
Gazette of the Federation on September 15, 2024, 
(https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co-
digo=5738985&fecha=15/09/2024#gsc.tab=0), 
introduced a structural change in the institution 
of the Judicial Branch in our country, since the le-
gislator, at the initiative of the executive branch, 
modified the way in which Judges are appointed 
and elected in Mexico, changing from a system of 
meritocracy and competitive exams to a system 
of popular election, under the premise that our 
country is a democratic state.
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La persona encargada de im-
partir justicia debe tener la ple-
na firmeza que su labor siempre 
será desempeñada en solitario, 
pues debe encontrarse alejado 
de todo afecto humano, logran-
do con ello uno de los pilares de 
la administración de justicia que 
es la imparcialidad; sin embargo, 
debe darse cuenta que su faro 
de luz es y siempre será la espe-
ranza de impartir justicia hacía la 
sociedad, amén que el juzgador 
tiene la ardua labor de contem-
plar las necesidades y conflictos 
de la sociedad, escuchando con 
atención su clamor real y en de-
finitiva otorgándoles gentileza 
y tranquilidad a esas personas 

que reclaman derechos a través 
de sentencias en las que se vea 
reflejado el arduo estudio de su 
propio asunto, cobijado con co-
nocimiento, templanza y sensibi-
lidad. 

Por ello debemos tener la plena 
convicción que el Poder Judicial, 
a pesar de dar un vuelco en su 
integración, seguiría conforma-
do por personas juzgadoras que 
tendrán que asumir el cargo bus-
cando en todo momento lograr 
que la sociedad pueda acceder 
a una justicia impartida por titu-
lares que deberán desempeñar 
su cargo con la debida diligencia 
y compromiso acompañado de 

profesionales del derecho que 
harán que la institución del Poder 
Judicial resurja como el ave fénix 
logrando cambiar la realidad de 
varias personas que buscan justi-
cia a través de la legalidad.

Seguirá siendo el poder del es-
tado que salvaguardará los de-
rechos humanos y protegerá el 
orden constitucional.

En definitiva, la institución del Po-
der Judicial pervive, es y seguirá 
siendo sustentada por “personas” 
juzgadoras comprometidas con el 
ideal de justicia de la sociedad.
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LA EMPATÍA 
Y LA JUSTICIA 

TERAPÉUTICA EN 
LA ATENCIÓN DE 

ADOLESCENTES QUE 
HAN COMETIDO 

DELITOS.
Autores: Luz Anyela Morales Quintero⁷, Louise 

Mary Greathouse⁸ y Sandra Islas Lucio⁹

Resumen

La adolescencia constituye un periodo de la vida 
que se caracteriza por grandes cambios físicos, 
cognitivos, emocionales y conductuales, asocia-
dos con una mayor probabilidad de diferentes 
conductas de riesgo como la conducción teme-
raria, la deserción escolar, las riñas, el abuso 
de sustancias y los actos delictivos. Por ello, la 
atención a este sector de la población representa 
grandes retos, pero también importantes oportu-
nidades para lograr los objetivos de prevención 
-primaria, secundaria y terciaria- de conductas 
antisociales, violentas y delictivas. Aunque no to-
das las personas presentan este tipo de compor-
tamientos durante la adolescencia, los registros 
de violencia interpersonal identifican en este ran-
go de edades una alta proporción de agresores y 
de víctimas. Esta situación implica la vinculación 
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INTRODUCCIÓN

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud 
(OMS, 2025) una sexta parte de la población mun-
dial, alrededor de 1300 millones de personas, son 
jóvenes de entre 10 y 19 años. Este importante gru-
po poblacional ha ido en aumento, y resulta crucial 
para la atención y prevención de las conductas anti-
sociales, violentas y delictivas, dado que es en este 
periodo de la vida en el que se tiene mayor probabi-
lidad de presentar conductas problemáticas como la 
conducción imprudente, la deserción escolar, actos 
delictivos, consumo de tabaco, de alcohol y de otras 
sustancias (Morales y Greathouse, 2016).   

Durante la adolescencia y la adultez temprana (15 
a 29 años) es cuando más se registran casos de 
violencia interpersonal, de hecho, se estima que en 
el 40% de los homicidios en el mundo tanto vícti-
mas como agresores se encuentran en este rango 
de edad, especialmente en el continente americano 
(OMS, 2024). 

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal reali-
zada en el año 2022 (INEGI, 2023) cerca de 3,500 
adolescentes estaban vinculados al Sistema Integral 
de Justicia Penal, de ellos 1,030 cumplían una san-
ción de internamiento y 34 de semi-internamiento, 
además 330 se encontraban en internamiento pre-
ventivo, mientras 1,930 se encontraban en externa-
ción. En el estado de Puebla en particular, en 2024 
y el primer trimestre del 2025 se encuentran alre-
dedor de 19 adolescentes (17 hombres y 2 mujeres) 
cumpliendo una sanción de internamiento. Durante 
su privación de la libertad, los y las adolescentes 
cumplen “planes individualizados de actividades 
educativas, deportivas, culturales, de protección 
al ambiente, a la salud física y mental, personales y 
para la adquisición de habilidades y destrezas para 
el desempeño de un oficio, arte, industria o profe-
sión…” (Cámara de Diputados del H. Congreso de la 
Unión, 2016, p.3). Las medidas impuestas, que tie-
nen carácter socio-educativo, buscan la reintegra-
ción social y familiar de las personas adolescentes, 
a través de diferentes programas dirigidos a atender 
factores internos y externos asociados con su com-
portamiento delictivo, y que permitan generar capa-
cidades y competencias que reduzcan la reinciden-
cia delictiva y fomenten proyectos de vida dentro de 

la legalidad (Cámara de Diputados del H. Congreso 
de la Unión, 2016, artículos 28 al 30).  

En el estado de Puebla se realizan diferentes pro-
gramas con estos objetivos, entre ellos el Programa 
de Habilidades y de Pensamiento Prosociales y el 
Programa de Acompañamiento Post sanción.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los Programas de Habilidades y Pensamiento Pro-
sociales, y de Acompañamiento Post Sanción tie-
nen el objetivo de brindar herramientas a los y las 
adolescentes que contribuyan a fortalecer sus re-
des de apoyo y vínculos afectivos positivos y signi-
ficativos, así como a mejorar sus capacidades para 
hacer frente a diferentes situaciones problemáticas 
y a tomar decisiones que les alejen de la delincuen-
cia y que les permitan desarrollar proyectos de vida 
dentro de la legalidad.   

En este contexto es importante preguntarse por 
experiencias y procesos que se experimentan de 
manera positiva y que tienen un efecto terapéutico 
-mejora en el bienestar- en los y las adolescentes 
que participan en estos programas. 

Objetivo: Reflexionar sobre el impacto terapéutico y 
las implicaciones de la empatía en la aplicación de 
los Programas de Habilidades y Pensamiento Pro-
sociales, y de Acompañamiento post-sanción, en 
adolescentes durante y después del cumplimiento 
de una medida en condiciones de internamiento. 

MARCO REFERENCIAL: 

El Programa de Habilidades y Pensamiento Proso-
ciales consiste en una adaptación para adolescen-
tes mexicanos del Programa de Pensamiento Pro-
social desarrollado en Canadá (Ross et al., 1996) y 
adaptado en España (Alba, Garrido y López, 2005). 
La adaptación para Puebla tiene como objetivo ge-
neral, desarrollar habilidades de pensamiento, sen-
timientos y conducta prosociales que impacten en la 
manera en que se resuelven conflictos, se afronten 
dificultades y se desarrolle un proyecto de vida po-
sitivo. El programa está compuesto por 15 sesiones, 
en las que se desarrollan habilidades de pensamien-
to, sentimientos y conducta, solución de conflictos, 

de este sector de la población con el Sistema de 
Justicia que, de acuerdo con las normativas inter-
nacionales y nacionales, debe atender condicio-
nes específicas y ajustadas para esta etapa del 
desarrollo, y diferentes de las propias del Siste-
ma de Justicia para Adultos. En este contexto, la 
vinculación con el sistema de justicia se plantea 
como una oportunidad de aprendizaje y de desa-
rrollo, y no como una mera sanción punitiva.  La 
perspectiva de Justicia Terapéutica (TJ) ofrece 
un marco idóneo en este sentido, en particular 
por la humanización que representa en toda la 
interacción que se da entre el sistema de justicia 
y las personas vinculadas con él. La TJ se ocupa 
del impacto de las leyes, los procedimientos y la 
conducta de las personas encargadas de admi-
nistrar e impartir justicia en el bienestar de quié-
nes participan de alguna manera en el sistema de 
justicia (Babb y Wexler, 2018). Su principal objeti-
vo es maximizar los efectos terapéuticos (útiles, 
benéficos, positivos) y reducir los antiterapéuti-
cos (dañinos, perjudiciales) (Morales y Aguilar, 
2014; Wexler, 2010). 

A partir de las experiencias compartidas en la apli-
cación de un taller de desarrollo de pensamiento 
y habilidades prosociales, y de la participación en 
un programa de acompañamiento previo y poste-
rior a salir en libertad, se reflexiona y se plantean 
retos y oportunidades  sobre la importancia de 
la perspectiva de justicia terapéutica y de la em-
patía para crear ambientes y vínculos de confian-
za que promuevan el bienestar emocional de las 
personas adolescentes, a través de situaciones e 
interacciones positivas.

 Abstract

Adolescence is a period of life characterized by 
major physical, cognitive, emotional and beha-
vioral changes, associated with an increased li-
kelihood of different risk behaviors such as rec-
kless driving, school dropout, fighting, substance 
abuse and criminal acts. Therefore, the attention 
to this sector of the population represents great 
challenges, but also important opportunities to 
achieve the objectives of prevention - primary, 

secondary and tertiary - of antisocial, violent and 
criminal behaviors. Although not all people exhi-
bit this type of behavior during adolescence, the 
records of interpersonal violence identify a high 
proportion of aggressors and victims in this age 
range. This situation implies the linkage of this 
sector of the population with the Justice System, 
which, according to international and national re-
gulations, must meet specific conditions adjus-
ted to this stage of development, and different 
from those of the Adult Justice System. In this 
context, the link with the justice system is seen 
as an opportunity for learning and development, 
and not as a mere punitive sanction.  The The-
rapeutic Justice (TJ) perspective offers an ideal 
framework in this sense, particularly because of 
the humanization it represents in all the interac-
tion that takes place between the justice system 
and the people linked to it. 
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identificación de problemas y la valoración de alter-
nativas de solución.  

El Programa de Acompañamiento Post-Sanción para 
Adolescentes es un Proyecto de cooperación entre 
los países de Canadá y México en materia de justicia 
juvenil, que inició con una prueba piloto en el año 
2017 y que luego se replicó en otros estados de la 
República (Ministerio de Justicia de Canadá, 2017).  
En el año 2024 este Programa se aplicó en 13 enti-
dades federativas, entra las cuáles estuvo Puebla.

El objetivo de este programa es contribuir a la pre-
vención de la reincidencia delictiva, a través del 
acompañamiento en su regreso a la libertad, que 
busca crear una red de apoyo para auxiliar a los ado-
lescentes en su proceso de reinserción.  El acompa-
ñamiento post-sanción es importante debido a los 
grandes desafíos que deben afrontar los adolescen-
tes al regresar a entornos que en principio les lleva-
ron a presentar y mantener el comportamiento de-
lictivo (pocas oportunidades dentro de la legalidad, 
actitudes de sus grupos sociales próximos a favor 
de conductas antisociales, disfunciones familiares, 
etiquetamiento negativo, entre otras).  

Por otro lado, también se tienen circunstancias par-
ticulares, donde los adolescentes no pueden volver 
a su lugar de origen debido al riesgo que esto im-
plica para su seguridad, generando incertidumbre, 
miedo o preocupación en algunos casos.

En el Programa, se trabaja en un “Plan Individualiza-
do Post-Sanción”, diseñado por el adolescente con 
el apoyo de la persona acompañante. En este Plan 
se proponen metas que quiere lograr el o la adoles-
cente al obtener la libertad, desde trámites para ob-
tener documentos oficiales hasta la continuación de 
sus estudios, conseguir un empleo, mantenerse ale-
jados del consumo de sustancias entre otras. Cabe 
aclarar que la participación de los adolescentes es 
voluntaria y no tiene repercusión alguna, ni tampoco 
influye en la imposición o no de una medida terciaria.

En el Programa de Acompañamiento Post-Sanción, 
intervienen 3 figuras: el adolescente, la acompañan-
te y la persona de apoyo, esta última es un indivi-
duo que proporcionará apoyo diario al adolescente 
y podrá consultar con el acompañante para obtener 
asesoramiento e información.

Estos dos programas pueden enmarcarse en la pers-
pectiva de Justicia Terapéutica puesto que buscan 
impactar en el bienestar psicológico de los y las jó-
venes, a través del desarrollo de habilidades y de 
experiencias y vínculos positivos que les alejen de 
la delincuencia y les permita desarrollar proyectos 
de vida dentro de la legalidad, aprovechando así el 
tiempo impuesto de privación de la libertad, como 
una oportunidad esperanzadora de cambio. 

MARCO METODOLÓGICO

En el Programa de Pensamiento Prosocial han par-
ticipado 30 adolescentes que cumplen una medida 
en condiciones de internamiento (la mayoría hom-
bres). Este Programa se aplicó gracias a la colabora-
ción del Centro de Internamiento para Adolescentes 
y la Universidad Autónoma de Puebla. 

En el Programa de Acompañamiento Post Sanción 
han participado 8 adolescentes y sus respectivos 
familiares o personas de apoyo, y acompañantes, 
con la Coordinación de la Dirección Estatal de San-
ciones y Medidas, y en el marco de la Cooperación 
entre el Ministerio de Justicia de Canadá y la Se-
cretaría de Gobernación del estado de Puebla.  En 
los dos Programas las personas encargadas de su 
aplicación fueron egresadas y estudiantes de último 
año de la Licenciatura en Criminología de la BUAP, 
que realizaron esta labor de manera voluntaria. 

RESULTADOS Y REFLEXIONES 
PRELIMINARES:

PROGRAMA DE HABILIDADES Y 
PENSAMIENTO PROSOCIALES  

Los adolescentes han reportado mejoras en sus ha-
bilidades de comunicación, en sus actitudes hacia 
otras personas y en autocontrol emocional. Además, 
se ha registrado un nivel mayor de empatía posterior 
a la aplicación del programa, aunque estos resulta-
dos deben interpretarse con precaución puesto que 
no se han controlado variables como la deseabilidad 
social. El Programa sigue en curso y aún no se cuen-
ta con resultados finales. 

Otro resultado interesante que ha podido observarse 
es la mayor apertura y disposición para participar en 
actividades, hablar de ellos mismos, realizar pregun-

tas relacionadas con las posibilidades y expectati-
vas de cambio. Estos cambios pueden relacionarse 
con una mayor adherencia a las recomendaciones y 
compromisos establecidos en sus planes.  

PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO 
POST SANCIÓN

Respecto al Programa de Acompañamiento 
Post-Sanción, aunque en principio se contempló 
la participación de un número reducido de jóvenes 
(3), el entusiasmo en sus primeras sesiones moti-
vó a otros adolescentes a solicitar su inclusión en 
esta experiencia. Aunque el Programa fue pensado 
para un acompañamiento en libertad, se inició el 
desarrollo de su plan 4 meses previos a su egreso 
del Centro. De los 8 casos abordados, 6 provenían 
de otros municipios, por lo que las visitas familiares 
eran nulas o muy limitadas, así que las sesiones se-

manales realizadas por las personas acompañantes 
para trabajar en el Plan individualizado Post-Sanción 
constituyeron un espacio de interacción que los jó-
venes valoraron positivamente, mostrando motiva-
ción y mejora en su estado de ánimo.

A meses de su salida en libertad (entre 2 y 6), la 
mayoría de los participantes han cumplido por lo 
menos una meta de su plan post sanción de manera 
autónoma, es decir, sin apoyo de la persona acom-
pañante, como es el caso de buscar empleo o asistir 
a grupos o comunidades terapéuticas.  

DESAFÍOS

La aplicación de estos dos Programas también ha 
presentado importantes desafíos, por ejemplo, la 
necesidad de establecer interacciones de confian-
za en ambientes de certidumbre,  de fortalecer el 
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trabajo y la atención especializada con familias y 
comunidades de donde proceden los jóvenes, de 
consolidar la cooperación intersectorial e interinsti-
tucional, así como el trabajo inter y multidisciplinar, 
para constituir redes sólidas que ofrezcan alternati-
vas realistas dentro de la legalidad: oportunidades 
diversas en las áreas educativas y laborales, opcio-
nes de empleo, y atención integral psicosocial (con-
tinuidad de tratamiento psicológico y psiquiátrico, 
por ejemplo).  

PAPEL DE LA EMPATÍA: ALGUNAS 
EXPERIENCIAS QUE MERECEN 
LA PENA EXPLORARSE. 

Es de resaltarse la importancia de comprender más 
y mejor la situación de los y las adolescentes partici-
pantes en los programas, para poder realizar ajustes 
en la planeación y aplicación de las sesiones. De no 
tener la capacidad de ponerse en su lugar (toman-
do su perspectiva, percibiendo las emociones que 
experimentan, por ejemplo) difícilmente se puede 
llegar a explicar de manera clara y sencilla aquello 

que desea transmitirse; o realizar modificaciones 
en las actividades propuestas para el desarrollo de 
cada tema (identificación de problemas, búsquedas 
de alternativas, etc.). Esta actitud empática también 
favoreció que los participantes se sintieran conside-
rados, escuchados, tomados en cuenta y cómodos 
durante el desarrollo de los programas. De hecho, 
valoraron de manera positiva que quienes aplicaran 
los programas lo hicieran de manera voluntaria.   

La empatía también resultó fundamental para forta-
lecer habilidades en quienes aplican los programas, 
puesto que al comprender mejor la situación de los 
jóvenes la actitud hacia ellos fue más compasiva y 
eso facilitó la interacción y los esfuerzos realizados 
para ajustar el programa a las necesidades de los 
participantes. La planeación de las sesiones tuvo en 
cuenta ejemplos e historias cercanas a sus realida-
des para facilitar el que se identificaran con ellas, lo 
cual contribuyó no solo a ganar su atención sino que 
también promovió una participación más activad de 
su parte.
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 INTRODUCCIÓN 

De la población estudiantil de la UMSNH conforma-
da por un total de 54,139 estudiantes, de los cuales 
40,331 se encuentran en los 48 planes de Licencia-
tura y TSU; 2,141 en alguno de los noventa planes de 
posgrado y 11,667 en el nivel Medio Superior (Bachi-
llerato y Técnico Profesional) (UMSNH, 2025, pág. 
24). En tutoría, son atendidos por 34 dependencias;  
820 tutoras y tutores acreditados activos, un total 
de  5,670 estudiantes. Con un total de 33, 909 ac-
ciones tutoriales (UMSNH, 2025, pág. 13).  Algunas 
con uso de herramientas de Inteligencia artificial. 

A estas, se agregan los  servicios de correlato :  la 
atención psicológica de forma individual  1,495 se-
siones, orientación vocacional a 17, 542 estudiantes, 
12, 973 asistentes a charlas, apoyo didáctico, cursos 
y talleres (UMSNH, 2025, pág. 31). Más, miles de jó-
venes  provenientes de instituciones de educación 
media superior que participaron en exporienta. Ac-
tividades a las que se suma  la Unidad de Atención 
integral de Violencia de género; los derechos huma-
nos universitarios; Igualdad de género, inclusión y 
cultura de paz; así como las acciones de responsa-
bilidad social con diferentes aportaciones que enri-
quecen a la tutoría y actividades para fortalecer los 
ejes transversales: 

PROBLEMÁTICA

En la UMSNH se contó en 2024,  con una matrícula 
de 54,139 estudiantes, de los cuales solo son aten-
didos  5,670 estudiantes, quienes representan solo 
el 14.02% una cifra muy baja. Por lo que es nece-
sario considerar otras alternativas de atención a la 
salud,  y de apoyo académico, como lo es la Inteli-
gencia artificial.

DESARROLLO (TEÓRICO-EMPÍRICO) 

Por lo que en esta investigación se  planteó la si-
guiente pregunta  ¿Cuál de  las herramientas de In-
teligencia Artificial, provoca en su usabilidad, mayor 
nivel de confianza y resolución de necesidades de 
tutoría en estudiantes universitarios?, cuyo objetivo 
es describir la efectividad  de las IA, en la genera-
ción  de confianza, en el ejercicio de la tutoría a fin 
de incrementar a futuro, su uso con mayor cantidad 
de estudiantes. 

Se trabajó con la sección 03 de quinto semestre de 
la Licenciatura en Psicología. Conformada por 45 
estudiantes, de los cuales 39 son mujeres y  6 hom-
bres. 

LA TUTORÍA Y EL USO DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Autora: Patricia Serna González¹⁰

Resumen

Se consideró en este trabajo la población estu-
diantil de la UMSNH conformada por un total de 
54,139 estudiantes, de los cuales 40,331 se en-
cuentran en los 48 planes de Licenciatura y TSU; 
2,141 en alguno de los noventa planes de posgra-
do y 11,667 en el nivel Medio Superior (Bachille-
rato y Técnico Profesional) (UMSNH, 2025, pág. 
24). En tutoría, son atendidos por 34 dependen-
cias;  820 tutoras y tutores acreditados activos, 
un total de  5,670 estudiantes. Con un total de 33, 
909 acciones tutoriales (UMSNH, 2025, pág. 13).  
Algunas con uso de herramientas de Inteligencia 
artificial. 

A estas, se agregan los  servicios de correla-
to :  la atención psicológica de forma individual  

1,495 sesiones, orientación vocacional a 17, 542 
estudiantes, 12, 973 asistentes a charlas, apoyo 
didáctico, cursos y talleres (UMSNH, 2025, pág. 
31). Más, miles de jóvenes  provenientes de ins-
tituciones de educación media superior que par-
ticiparon en exporienta. Actividades a las que se 
suma  la Unidad de Atención integral de Violencia 
de género; los derechos humanos universitarios; 
Igualdad de género, inclusión y cultura de paz; así 
como las acciones de responsabilidad social con 
diferentes aportaciones que enriquecen a la tu-
toría y actividades para fortalecer los ejes trans-
versales. 

Abstract

Tutoring is insufficient at UMSNH. Therefore, this 
research posed the question: Which of the Arti-
ficial Intelligence tools, in its usability, causes a 
higher level of confidence and satisfaction in sol-10  Profesora de TC  en la facultad de psicología de la UMSNH. 

Dra. En Ciencias de la Educación.

ving tutoring needs in university students? The 
objective is to describe the effectiveness of AI, 
in order to increase its use with a greater number 
of students in the future. We worked with section 
03 of the fifth semester of the Bachelor’s Degree. 
With the action research methodology. First, a 
diagnosis was made to detect their needs.

They were offered an intervention program where 
they learned 27 artificial intelligence tools, which 
represent an innovative integration of artificial 
intelligence in the field of mental health and/or 
academics, offering accessible and personalized 
support to users around the world.

In results, it was possible to corroborate that 
100% knew chatgpt and none of the students had 
used the other 26 AI. When applying and evalua-

ting, the final results were obtained, which . 19 
of the 27 AIs had a very high level of satisfaction 
and confidence, which represents 70.37%.

It can be concluded that, due to the high levels of 
confidence, the use of AI in tutorial support can 
be recommended, which, for the most part, are 
highly effective in the first approaches, which lar-
gely resolves the attention to more students. But 
if one is available, a personal and physical tutor is 
better. Due to the ethical and contextual variables 
in caring for mental health and preserving their 
well-being and success in academic careers.
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Con la metodología investigación 
acción. La cual  es  participati-
va,  reflexiva  y  busca mejorar 
prácticas educativas mediante la 
intervención directa y el análisis 
crítico. Según Latorre (2003), se 
caracteriza por ser un proceso 
cíclico que incluye planificación, 
acción, observación y reflexión, 
permitiendo al docente investi-
gar su propia práctica para trans-
formarla. Elliott (1993) la define 
como “un estudio de una situa-
ción social con el fin de mejorar 
la calidad de la acción dentro de 
la misma”, enfatizando la impor-
tancia de la reflexión en la acción 
docente. Kemmis y McTaggart 
(1988) destacan que la investi-
gación-acción crea comunida-
des autocríticas de personas que 
participan y colaboran en todas 
las fases del proceso, promo-
viendo una mejora continua en la 
práctica educativa. Este enfoque 
no solo busca soluciones prácti-
cas, sino que también pretende 
comprender y transformar las si-
tuaciones educativas, integrando 
teoría y práctica en un proceso 
de aprendizaje colectivo. Al invo-
lucrar a los educadores en la in-
vestigación de sus propias aulas, 
se promueve una mayor autono-
mía y profesionalización docente, 
fomentando una cultura de au-
toevaluación y desarrollo profe-
sional constante. Para el caso, la 
problemática es la baja atención 
de tutoría, por lo que se explo-
ran posibilidades de efectividad, 
como el uso de herramientas de 
Inteligencia artificial.  

La cual implicó primero un diag-
nóstico para detectar sus nece-
sidades de tutoría, de acuerdo a 
los resultados. A través de una 
escala de necesidades, organi-
zada en diferentes áreas: las de 
apoyo mental y psicológico, la 

académica, personal, social y fa-
miliar. Del cual se extrajo una lista 
de las que tuvieron mayor por-
centaje. Para resolver dichas pro-
blemáticas, se eligieron diferen-
tes herramientas de inteligencia 
artificial(IA), cuidando atendieran 
lo planteado  por los estudiantes.

Posteriormente se diseñó un pro-
grama de intervención, en el cual 
se pretendía atender sus necesi-
dades, utilizando 27  herramien-
tas de inteligencia artificial (IA). Y 
justo se da cuenta de  ellas, por 
la contribución tan relevante que 
han tenido para con los jóvenes. 
Estas herramientas representan 
una integración innovadora de la 
inteligencia artificial en el campo 
de la salud mental, ofreciendo 
apoyo accesible y personalizado 
a usuarios de todo el mundo. Ellas 
son:

1.	 Chat GPT;  el cual fue desa-
rrollado por OpenAI en 2020 
en Estados Unidos, con un 
modelo de lenguaje natural 
que genera respuestas cohe-
rentes y contextuales en con-
versaciones. Dentro de este 
se usa el asistente  virtual 
denominado ConstruyeTest; 
el cual ayuda a la creación 
de pruebas y cuestionarios 
personalizados. La calidad 
de los mismos depende de 
proporcionar una operaciona-

lización de las variables muy 
detallada. Puede no adaptar-
se a contextos específicos sin 
ajustes manuales.

2.	 Woebot,  creado por Woevots 
Labs en 2017, en Estados Uni-
dos, que ofrece apoyo emo-
cional y técnicas de terapia 
cognitivo-conductual a tra-
vés de conversaciones, ade-
más de monitorear el estado 
de ánimo y gestionar pensa-
mientos negativos; Con acce-
so y disponibilidad 24/7, limi-
tado en la profundidad de las 
intervenciones terapéuticas.

3.	 Wysa,  desarrollado por  Tou-
chkin en 2016 en India, que 
actúa como un compañero 
emocional, proporcionando 
apoyo a través de conversa-
ciones, no aborda problemas 
complejos de salud. 

4.	 Tess, creado por X2AI en 
2016 en Estados Unidos, es 
un chatbot que ofrece apoyo 
emocional y psicológico me-
diante conversaciones de tex-
to. Advertencia: no reemplaza 
la terapia con un profesional 
humano. Ventajas: disponibi-
lidad inmediata y anonimato. 
Desventajas: carece de em-
patía humana y comprensión 
profunda. 

5.	 Replika, desarrollado por 
Luka, Inc. en 2017 en Estados 
Unidos, es un chatbot diseña-
do para ser un amigo virtual, 
aprendiendo del usuario para 

mantener conversaciones 
personalizadas. Advertencia: 
puede fomentar la dependen-
cia emocional. Ventajas: com-
pañía constante y desarrollo 
de habilidades sociales. Des-
ventajas: interacción limitada 
a respuestas programadas.

6.	 Limbic,  fundado por Ben-Ami 
y Ross Harper en 2017 en Rei-
no Unido, ofrece herramien-
tas para monitorear y mejorar 
la salud mental mediante el 
seguimiento de emociones 
y comportamientos. Adver-
tencia: no sustituye el diag-
nóstico profesional. Ventajas: 
análisis detallado de patrones 
emocionales. Desventajas: 
requiere entrada constante 
de datos por parte del usua-
rio.

7.	 Koko, desarrollado por Koko 
Labs en 2015 en Estados Uni-
dos, es una plataforma que 
utiliza IA para proporcionar 
apoyo emocional y conectar a 
usuarios con problemas simi-
lares. Advertencia: la calidad 
del apoyo depende de la co-
munidad. Ventajas: enfoque 
comunitario y recursos com-
partidos. Desventajas: posi-
ble variabilidad en la calidad 
del apoyo recibido.

8.	 Mindstrong Health, funda-
do por Paul Dagum en 2014 
en Estados Unidos, utiliza IA 
para monitorear la salud men-
tal a través de interacciones 

con smartphones, ofreciendo 
información sobre el estado 
cognitivo y emocional. Adver-
tencia: preocupaciones sobre 
la privacidad de los datos. 
Ventajas: monitoreo pasivo y 
continuo. Desventajas: inter-
pretación limitada sin contex-
to clínico adicional.

9.	 Flow Lab, lanzado en 2018 en 
Alemania, es una aplicación 
que utiliza IA para ayudar a 
los usuarios a alcanzar esta-
dos de flujo óptimos mediante 
entrenamientos personaliza-
dos. Advertencia: la efectivi-
dad puede variar entre indi-
viduos. Ventajas: mejora del 
rendimiento y concentración. 
Desventajas: requiere com-
promiso y tiempo para ver re-
sultados.

10.	Youper, fundado por Dr. José 
Hamilton en 2016 en Estados 
Unidos, es un asistente emo-
cional que utiliza IA para guiar 
a los usuarios a través de con-
versaciones para monitorear 
y mejorar su salud mental. 
Advertencia: no reemplaza la 
terapia profesional. Ventajas: 
autoevaluaciones rápidas y 
seguimiento del estado de 
ánimo. Desventajas: limitado 
en intervenciones profundas.

11.	 RememberThat.ai, lanzado 
en 2021,  para el manejo de 
estrés y mejoramiento de la 
memoria, así como gestión de 
la carga académica; Adver-
tencia: no es un sustituto de 
técnicas de estudio tradicio-
nales. Ventajas: recordatorios 
personalizados y técnicas de 
memorización. Desventajas: 
dependencia de la entrada 
de datos precisa por parte del 
usuario.

12.	Yana, desarrollada en México 
en 2019,  diseñada para apo-

yar el bienestar emocional y 
la gestión académica; Adver-
tencia: no sustituye la aten-
ción psicológica profesional. 
Ventajas: accesibilidad y en-
foque en la comunidad his-
panohablante. Desventajas: 
alcance limitado en interven-
ciones terapéuticas profun-
das.

13.	Notion AI, Integrado en No-
tion en 2023 Estados Unidos, 
optimiza  para optimizar la or-
ganización y generación de 
resúmenes académicos, 

14.	Leonardo AI, desarrollado 
por Leonardo Interactive Pty 
Ltd en 2025 en Australia, Leo-
nardo AI es un generador de 
imágenes impulsado por IA 
que permite a los usuarios 
crear activos visuales de alta 
calidad para sus proyectos 
con una calidad, velocidad y 
consistencia de estilo sin pre-
cedentes. Ofrece herramien-
tas como generación de arte, 
generación de video y gene-
ración de PNG transparentes. 
Ventajas: facilita la creación 
de contenido visual de alta 
calidad de manera eficiente; 
desventajas: puede requerir 
una curva de aprendizaje para 
usuarios no familiarizados con 
herramientas de diseño.

15.	Quirkos, desarrollado por 
Quirkos Software en 2014 en 
el Reino Unido, Quirkos es 
una herramienta de software 
diseñada para facilitar el aná-
lisis cualitativo de datos. Per-
mite a los investigadores or-
ganizar, codificar y visualizar 
datos cualitativos de manera 
intuitiva. Ventajas: interfaz 
amigable y visual que simplifi-
ca el proceso de análisis; des-
ventajas: puede carecer de 
algunas funciones avanzadas 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:-
ChatGPT-Logo.png

https://www.wysa.com/

https://digitalhealth.london/innovation-di-
rectory/profile/limbic
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presentes en otros software 
de análisis cualitativo.

16.	Smodin, lanzado en 2020, 
Smodin es una herramienta 
de inteligencia artificial dise-
ñada para generar y mejorar 
contenido académico. Ofrece 
funciones como reescritura 
de texto, generación de ensa-
yos y asistencia en la investi-
gación. Ventajas: ayuda a me-
jorar la calidad del contenido 
académico y ahorra tiempo 
en la redacción; desventajas: 
la dependencia excesiva pue-
de afectar el desarrollo de ha-
bilidades de escritura propias.

17.	 Pinpoint, desarrollado por 
Google en 2020 en Estados 
Unidos, Pinpoint es una he-
rramienta que ayuda en el 
análisis de datos cualitativos, 
facilitando la transcripción, 
traducción y resumen de con-
tenido audiovisual. Ventajas: 
agiliza el proceso de análisis 
de grandes volúmenes de da-
tos; desventajas: puede re-
querir una conexión a internet 
estable y plantear preocupa-
ciones sobre la privacidad de 
los datos.

18.	Descript, desarrollado por 
Descript Inc. en 2017 en Es-
tados Unidos, Descript es 
una solución integral para la 
edición de audio y video que 
promete mejorar la eficiencia 
y optimización del tiempo en 
estas tareas. Ofrece funcio-

nes como transcripción au-
tomática, edición basada en 
texto y colaboración en tiem-
po real. Ventajas: simplifica el 
proceso de edición y facilita 
la colaboración; desventajas: 
algunas funciones avanzadas 
pueden requerir una suscrip-
ción de pago.

19.	Lumen5, fundado en 2017 en 
Canadá, Lumen5 es una pla-
taforma que cuenta con he-
rramientas útiles para la crea-
ción de videos. Permite a los 
usuarios convertir contenido 
escrito en videos atractivos 
mediante el uso de IA. Ven-
tajas: facilita la creación de 
contenido visual sin necesi-
dad de experiencia en edición 
de video; desventajas: las 
opciones de personalización 
pueden ser limitadas para 
usuarios avanzados. 

20.	Zotero, desarrollado por el 
Center for History and New 
Media en 2006 en Estados 
Unidos, Zotero es una herra-
mienta basada en IA que tiene 
el potencial de asistir a los es-
tudiantes en la organización, 
recopilación y análisis de in-
formación académica. Ofre-
ce funciones como gestión 
de referencias, generación 
de citas y almacenamiento 
de archivos. Ventajas: facilita 
la organización de fuentes y 
la creación de bibliografías; 
desventajas: la sincronización 
de grandes bibliotecas puede 
requerir espacio de almace-
namiento adicional.

21.	You.com, lanzado en 2021 
en Estados Unidos, You.com 
es un motor de búsqueda 
que utiliza IA para ofrecer un 
mejor filtrado de resultados, 
permitiendo a los usuarios 
personalizar sus preferencias 

y obtener información más 
relevante. Ventajas: resulta-
dos de búsqueda más perso-
nalizados y control sobre las 
fuentes; desventajas: al ser 
una plataforma relativamente 
nueva, puede no tener la am-
plitud de resultados de otros 
motores de búsqueda esta-
blecidos, 

22.	Mente Fuerte AI, desarrolla-
do en 2022, Mente Fuerte AI 
es una herramienta enfocada 
en la formación de estudian-
tes universitarios en inves-
tigación cualitativa aplicada 
a la salud mental. Ofrece re-
cursos y guías para facilitar 
el proceso de investigación. 
Ventajas: proporciona apoyo 
especializado en un área crí-
tica de estudio; desventajas: 
puede no ser aplicable a otras 
disciplinas fuera de la salud 
mental, 

23.	Crystal, fundada en 2015 en 
Estados Unidos, Crystal es 
una herramienta que facilita la 
integración laboral de jóvenes 
mediante el análisis de per-
files y la recomendación de 
estrategias de comunicación 
efectivas. Ventajas: ayuda a 
mejorar las habilidades de co-
municación y adaptación en 
entornos laborales; desven-
tajas: las recomendaciones 
pueden no ser precisas para 
todos los individuos

24.	Copilot, desarrollado por Gi-
tHub en colaboración con 
OpenAI en 2021 en Estados 
Unidos, Copilot es una he-
rramienta de IA diseñada 
para mejorar la eficiencia y 
productividad académica de 
estudiantes universitarios, 
especialmente en programa-
ción. Ofrece sugerencias de 
código y autocompletado in-
teligente. Ventajas: acelera 
el proceso de codificación y 
reduce errores; desventajas: 
puede fomentar la depen-
dencia y limitar el aprendiza-
je profundo de conceptos de 
programación

25.	BibGuru, lanzado en 2020, 
BibGuru es un gestor de re-
ferencias basado en IA que 
surge como una solución efi-
ciente, precisa y accesible 
para automatizar procesos 
complejos y tediosos en la 
citación académica. Ofrece 
generación automática de 
citas y bibliografías en múlti-
ples estilos. Ventajas: simpli-
fica la gestión de referencias 
y ahorra tiempo; desventajas: 
puede no reconocer fuentes 
menos comunes o especiali-
zadas.

26.	CapCut, desarrollado por 
ByteDance en 2020 en China, 
CapCut es una aplicación de 
edición de video que ofrece 
oportunidades para que los 
estudiantes aprendan de ma-

nera más visual y práctica. 
Proporciona herramientas de 
edición intuitivas y efectos 
especiales. Ventajas: interfaz 
fácil de usar y amplia gama 
de funciones; desventajas: 
algunas funciones avanza-
das pueden requerir compras 
dentro de la aplicación.

Y la 27 qué no estuvo considera-
da en la escala, pero uno de los 
estudiantes la incorporó para sus 
compañeros.

27.	Krisp.ai, lanzado por Krisp 
Technologies, Inc. en 2018 
en Estados Unidos, Krisp.ai 
mejora la calidad de audio 
en videollamadas al eliminar 
el ruido de fondo en tiempo 
real. Ventajas: mejora la cla-
ridad de las comunicaciones 
y es compatible con múltiples 
plataformas; desventajas: la 
versión gratuita tiene limita-
ciones de uso.

HALLAZGOS

En los resultados encontrados en 
el diagnóstico, se pudo corrobo-
rar que el 100% conocía chatgpt 
y le tenía un nivel intermedio de 
confianza. Y  ninguno de los estu-
diantes  había usado las otras 26 
IA. Al aplicar y evaluar con la mis-
ma escala, se obtuvieron como 
resultados finales, qué   5 de las 
27 IA, quedaron con un nivel muy 
bajo de confianza y satisfacción, 
lo que representa el  18.2%;   2 un 
nivel bajo de confianza y satis-
facción que representa el 7.41%;  
1 que fue inamovible, conservó 
el nivel de confianza intermedio 
que es chatgpt y representa el  
3.70%; mientras que 19 tuvieron 
un nivel muy alto de satisfacción 
y confianza, lo que representa el  
70.37%.

CONCLUSIONES

Por lo que se  puede concluir, que 
por los altos niveles de confian-
za,  puede recomendar  el uso de 
la inteligencia artificial en apoyo 
tutorial, las cuáles  en su mayo-
ría, son  altamente efectivas en 
los primeros acercamientos,  lo 
que resuelve en gran medida la 
atención a mayor número de uni-
versitarios. Pero que siempre se 
requerirá para dar continuidad y 
profundidad, un tutor  personal 
y físico. Por las variables éticas 
y contextuales al cuidar  la salud 
mental de los estudiantes y pre-
servar su bienestar y éxito de sus 
trayectorias académicas.

https://www.eco.unc.edu.ar/noticias-fype/
eco-apps-16-pinpoint

h t t p s : / / c d n . p r o d . w e b s i t e - f i l e s .
c o m / 6 3 9 6 1 8 c 3 4 3 8 9 c b 7 0 0 0 e b e 1 e -
f/63963675aa7b4202e9386254_logo.svg

https://pixabay.com/es/vectors/github-lo-
go-codificaci%C3%B3n-social-394322/
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Resumen

La automedicación es una práctica común que 
implica el uso de medicamentos sin la orienta-
ción de un profesional de la salud. Aunque mu-
chas personas la consideran inofensiva, puede 
provocar efectos adversos, interacciones peligro-
sas y contribuir al desarrollo de resistencia bac-
teriana, especialmente con el uso indiscriminado 
de antibióticos.

Fármacos de venta libre como los antiinflamato-
rios no esteroideos (AINES), en especial el ibu-
profeno, son ampliamente utilizados sin control, 
lo que puede generar problemas gastrointesti-
nales, renales y cardiovasculares. En los adultos 
mayores, la automedicación es aún más riesgosa 
debido a la polifarmacia, aumentando la posibili-
dad de efectos secundarios graves.

Este artículo analiza los riesgos asociados con la 
automedicación y destaca la importancia de fo-
mentar la educación en salud y la consulta con 
profesionales médicos antes de tomar cualquier 
medicamento, con el fin de reducir sus conse-
cuencias negativas en la población.

11  Estudiante de medicina 3er año, Universidad Vasco de 
Quiroga, Morelia, Michoacán.



BABEL67BABEL 66

INTRODUCCIÓN

Las enfermedades surgen desde que el hombre 
nace, por lo que lo han acompañado en gran parte 
de su historia; mientras el hombre avanzaba en su 
concepción de la salud y generaba ideas de cómo 
mantenerla o tratar malestares es que surgen los 
medicamentos, sustancias capaces de aliviar las 
molestias de quienes los consumen; a su vez, el uso 
constante de los mismos permite establecer un co-
nocimiento de dominio público donde se asocia la 
eficacia de cada preparado para curar determinada 
afección; esa costumbre traspasó siglos y siglos de 
evoluciones al punto que, en la actualidad a pesar 
de existir maneras correctas de fabricar sustancias 
para los seres humanos y especialistas que estu-
dian largos años para ser capaces de prescribirlos 
de manera correcta, la sociedad continua siendo 
capaz de reconocer su uso, asociar sus efectos y 
decidir usarlos de manera propia sin consultar a un 
experto. 

DESARROLLO:

El problema de la iniciativa social por usar los medi-
camentos sin opinión de un experto es que existen 
varios riesgos que las personas desconocen, como  
son los efectos adversos, las interacciones entre 
fármacos o contraindicaciones específicas de quie-
nes los van a consumir, contraindicaciones que, en 
ocasiones solo un profesional de la salud es capaz 
de prever y prevenir. 

Esta práctica es tan común que incluso, se le ha 
dado un nombre propio, automedicación, la cual es 
la acción de tomar fármacos por elección propia y 
sin prescripción de especialista, aunque pareciera 
inofensiva, trae consigo numerosos problemas no 
solo en la salud de quien las toma, sino también en 
la resistencia que surge ante medicamentos como 
antibióticos que avanza a paso lento pero constan-
te. 

Ahí es donde radica la necesidad en que la sociedad 
sea consciente de la complejidad que traen consigo 
los medicamentos y el riesgo que conlleva usarlos 
de manera libre y sin indicaciones claras de un pro-
fesionista.

Por ello esta reflexión teórica, de la magnitud de 
la situación para dar a conocer la delicadeza de la 
automedicación y fomentar en la sociedad mayor 
educación dando pautas de preguntas medulares 
de ¿Cómo dar a conocer sobre la delicadeza de la 
automedicación y fomentar la educación de este 
factor en la sociedad?

Dentro de la consulta teórica de la automedicación, 
se entiende como la selección y el uso de medica-
mentos por partes de un individuo con el propósito 
de prevenir, aliviar o tratar síntomas o enfermeda-
des leves que se pueden identificar con ayuda de 
un profesional pero,  ¿Son las personas capaces de 
identificar las enfermedades? o si las pueden iden-
tificar, de ahí la trascendencia de la función social 
del médico en la consulta que otorga al paciente, en 
hacer reconocer la importancia de tener la atención 
correcta a su salud integral. 

Para entender el problema de la automedicación es 
necesario comprender la importancia de los medi-
camentos. Históricamente, es imposible encasillar 

ABSTRACT

Self-medication is a common practice that invol-
ves using medications without the guidance of 
a healthcare professional. Although many peo-
ple consider it harmless, it can cause adverse 
effects, dangerous interactions, and contribute 
to bacterial resistance, especially with the misu-
se of antibiotics.

Over-the-counter drugs like nonsteroidal anti-in-
flammatory drugs (NSAIDs), particularly ibupro-
fen, are widely used without control, leading to 
potential gastrointestinal, renal, and cardiovascu-
lar issues. In elderly individuals, self-medication 
is even riskier due to polypharmacy, increasing 
the likelihood of serious side effects.

This article examines the risks associated with 
self-medication and emphasizes the importan-
ce of promoting health education and consulting 
medical professionals before taking any medica-
tion to reduce its negative impact on the popula-
tion.

el surgimiento de los mismos en una fecha, ya que 
han existido desde que el hombre tiene enferme-
dades y esas prácticamente surgieron a la par del 
mismo. Desde que el ser humano tiene la habilidad 
de razonar y pensar ha encontrado soluciones a sus 
problemas, entre los cuales, al igual que en la ac-
tualidad, destaca el malestar físico. Numerosas e 
inteligentes soluciones surgieron ante la necesidad 
de mantener el estado de salud y fue así cuando 
surgieron los medicamentos y si bien, estos tiene 
una base empírica donde la experimentación dicta-
ba el modo de su uso, en la actualidad diversas pro-
fesiones se encargan no solo de investigar el origen 
de la enfermedad para dar el mejor medicamento 
posible, sino que especialistas se encargan de di-
señarlos para encontrar el equilibrio entre lo que es 
benéfico y necesario para la salud y lo que puede 
ponerla en riesgo. 

¿Qué son los medicamentos? Los medicamentos, 
también conocidos como fármacos, tienen una his-
toria relativamente reciente, con el nacimiento de 
la farmacología hace menos de 150 años, cuando 
Oswald Schmiedeberg, considerado padre de la 
farmacología moderna, establece los fundamentos 
de esta, investigó los efectos que pueden tener en 
organismos vivos y de lo más importante, introduce 
el concepto de dosis efectiva. 

La complejidad de los medica-
mentos se encuentra desde su 
fuente de extracción, hasta 
los mecanismos que los 
hacen funcionar dentro 
del cuerpo humano y 
que van desde la ma-
nera en la que se ad-
ministra hasta en la 
que actúan adentro 
del mismo, que, aun-
que es una máquina 
compleja que nece-
sita ayuda y repara-
ciones, puede verse 
comprometida al ad-
ministrar algo externo 
al mismo. 

Los fármacos funcionan 
mediante uniones a distintos 
tipos de moléculas, como enzi-

mas o receptores, la complejidad de estos es que 
no siempre son selectivos o no lo son lo suficiente; 
eso puede traer consigo distintos efectos adversos. 

Dentro de los medicamentos más usados se en-
cuentra la familia de los AINES, los antiinflamato-
rios no esteroideos, en el cual por excelencia se 
encuentra el Ibuprofeno, que es realmente efectivo 
para aliviar dolores musculares y es de sencilla ad-
ministración, además de ser posible conseguirlo sin 
receta médica y que, no solo se vende en farmacias. 

Sin embargo, a pesar de la accesibilidad del fárma-
co y sus sencillas indicaciones, los efectos adversos 
que puede tener son amplios, variados y aunque no 
tan peligrosos si son complicados.

Se entiende por efectos o reacciones adversas a to-
das aquellas respuestas nocivas, no deseada o no 
intencionada producidas tras la administración de 
un fármaco por cualquier vía (Colegio Oficial Farma-
céuticos de Zaragoza, 2022). El ibuprofeno a pesar 
de ser de venta libre, tiene una amplia lista de reac-
ciones adversas como son efectos cardiovascula-
res, renales y los más comunes, gastrointestinales, 
efectos, que la mayoría de la población desconoce, 
puesto que es necesario estudiar a profundidad el 

fármaco para entender su funcionamiento y con 
ello, los problemas que puede traer si se 

consume demasiado o si se combi-
na con otros.

Así como pasa con el ibu-
profeno, fármacos más 

complejos como los an-
tibióticos son usados 
de manera indiscrimi-
nada y por voluntad 
propia por la socie-
dad en general, lo 
que demuestra un 
problema amplio no 
solo en la accesibili-
dad de los fármacos, 

sino también en que 
la población no conoce 

las consecuencias que 
trae consigo el uso indis-

criminado y sin supervisión 
de los mismos. 
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CONSECUENCIAS DE LA AUTOMEDICACIÓN

Los problemas que trae consigo una elección irres-
ponsable de fármacos en la sociedad son amplios y 
trae problemas en distintos contextos.

En el contexto individual, lo más frecuente son las 
reacciones adversas que fueron explicadas con an-
terioridad y que pueden ser causadas por el fárma-
co en sí mismo o por las interacciones entre otros 
fármacos, ejemplo claro de esto son las reacciones 
adversas causadas por la polifarmacia en los adul-
tos mayores. La polifarmacia es definida por la OMS 
como el uso simultaneo de tres o más fármacos, en 
los adultos mayores, debido al número de enfer-
medades con las que cursan, es común encontrar 
que toman un mínimo de 3 medicamentos además 
de también ser de la parte de la población que se 
automedica con más frecuencia; dentro de las re-
acciones adversas más frecuentes se encuentran 
síntomas como: pérdida de memoria, alteraciones 
de sueño y ánimo, palpitaciones, caídas, depresión, 
vértigo, mareos, somnolencia y agitación (Sánchez, 
2020).

Sumado a lo anterior, no es necesaria la polifarma-
cia para que aparezcan reacciones adversas, ya 
que un mismo fármaco puede actuar de manera di-
ferente en quienes lo toman, por ejemplo, un mismo 
medicamento puede causar reacciones alérgicas o 
intoxicaciones, puesto que, diversos estudios de-
muestran que las personas que consumen fárma-
cos por elección propia, tienden a administrar dosis 
mayores pensando que eso potenciará el efecto y 
solucionará el malestar de manera más rápida, sin 
saber que lo único que hacen es poner en riesgo su 
vida abriendo la puerta a una posible intoxicación 
(Tesfamariam et al., 2019).

Es importante recalcar que los medicamentos de 
venta libre no son los únicos que se consumen de 
manera indiscriminada, sino que también lo son 
aquellos de acceso más controlado, como los an-
tibióticos, donde las consecuencias de su consumo 
no son exclusivas de quien los toma, sino que fa-
vorece el desarrollo de resistencia bacteriana, este 
fenómeno ocurre cuando las bacterias desarrollan 
la capacidad de sobrevivir a los tratamientos antimi-
crobianos diseñados para eliminarlas, lo que genera 
un aumento en la incidencia de infecciones, prolon-
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ga la duración de las enfermedades y eleva las tasas 
de mortalidad que genera que la resistencia bacte-
riana tenga también un impacto significativo en el 
ámbito social.

Dada la complejidad del tema, se realiza este análi-
sis teórico dirigido a la población con una edad ma-
yor a 18 años, donde se destaca la idea de  generar 
conciencia para que no se presente esta práctica. 

CONCLUSIONES PARCIALES

Con la presentación analítica de este tema,  se es-
pera que los asistentes mayores a 18 años com-
prendan la complejidad de la automedicación y que, 
creen un pensamiento crítico ante el tema, con el 
cual sean capaces de tomar decisiones más acerta-
das al momento de  tomar un medicamento y que en 
un futuro, cuando alguien más se encuentre en una 
situación similar puedan orientarlo, ayudando así a 
compartir el conocimiento e informar a la sociedad 
del gran peligro de esta práctica.
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INTRODUCCIÓN

Cada uno de los aspectos orientan los procesos 
educativos que se pretenden desarrollar para lograr 
la formación integral de la persona. De acuerdo con 
lo anterior, la Pedagogía Profunda ve a la educación   
como un proceso que tiende a desarrollar integral-
mente a la persona para que actúe conscientemen-
te frente a nuevas situaciones de vida, aproveche 
su experiencia anterior, integre   sus dimensiones e 
identifique sus necesidades individuales y las ne-
cesidades colectivas. La misión de la educación es 
el desarrollo humano óptimo. Es decir, su objetivo 
primario consiste en promover que aflore lo que se 
encuentra latente en las dimensiones que confor-
man la naturaleza humana. La  Pedagogía Profunda 
afirma que el fin de la educación es la humaniza-

ción del ser humano, lográndolo a través de la in-
tegración e interrelación de la parte cognitiva, es-
piritual y actitudinal de una persona. La educación 
así contemplada se refiere al proceso de promover 
el desarrollo integral de los dinamismos humanos 
fundamentales, potencialidades y / o facultades 
que residen en estado latente, en cada una de sus 
dimensiones. En los siguientes apartados se profun-
dizará más en el tema.

COMPONENTES DE LA PEDAGOGÍA PROFUNDA

 La Pedagogía Profunda intenta comprender la 
esencia de los elementos que integran los modelos 
educativos y desde allí generar una propuesta que 
permita centrarse en lo importante para que exista 

PEDAGOGÍA 
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DESARROLLO DEL SER
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Resumen

Ante los cambios que hemos tenido después de 
la pandemia, se requieren de procesos educati-
vos profundos que promuevan la expansión del 
SER de la persona considerando su unicidad y 
tetradimensionalidad para poder recuperarse del 
desgaste que pudo provocarle la situación y lo-
grar la salud mental para vivir en expansión y en 
paz.

En este sentido, es fundamental que se conside-
ren los Principios de la Pedagogía Profunda para 
que los docentes, padres de familia y miembros 
de la comunidad educativa puedan contribuir al 
desarrollo del SER del alumno independiente-
mente del nivel (educación básica, media superior 
o superior) o tipo de educación (formal, informal 
o semi informal). La Pedagogía Profunda consi-
dera 4 aspectos relevantes para su construcción:

•	Los elementos que integran cada dimensión de 
la persona.

•	Las tareas esenciales en cada etapa de vida.

•	Los recursos esenciales para desarrollar cada 
tarea.

•	La actitud que debe poseer el otro (docente, 
padre de familia, directivo, colaborador, etc) 
ante el desarrollo del ser.

Abstract: 

Given the changes we have experienced since 
the pandemic, profound educational processes 
are needed to promote the expansion of the indi-
vidual's being, considering their uniqueness and 
four-dimensionality, in order to recover from the 
strain the situation may have caused and achieve 
the mental health necessary to live with expan-
sion and peace.

In this sense, it is essential to consider the Princi-
ples of Deep Pedagogy so that teachers, parents, 
and members of the educational community can 
contribute to the development of the student's 
being, regardless of the level (basic, upper se-
condary, or higher education) or type of educa-
tion (formal, informal, or semi-informal). Deep 
Pedagogy considers four relevant aspects for its 
construction:

•	The elements that comprise each dimension of 
the person.

•	The essential tasks at each stage of life.

•	The essential resources for carrying out each 
task.

•	The attitude that others (teachers, parents, ad-
ministrators, staff, etc.) should have toward the 
development of the individual.
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Con lo anterior fundamentamos otro aspecto esen-
cial en la persona: su dignidad. Superior a todos los 
demás seres creados, ya que es libre e inteligente, 
el hombre es digno por el valor que encierra en sí 
mismo. Posee una excelencia propia, puesto que su 
ser tiene características que no poseen las demás 
creaturas del cosmos. El ser humano es congruente 
con su dignidad y la acrecienta cuando se encamina 
a su fin con la libre elección del bien y busca, ade-
más, los medios adecuados para ello con eficacia y 
esfuerzo constantes.

La persona es un ser tetradimensional, es decir está 
constituida por cuatro dimensiones: dimensión cor-
pórea, psicológica, social y trascendente.

La dimensión corpórea se refiere a concebir el cuer-
po como algo que va más allá de las estructuras 
biológicas y fisiológicas, pues se trata del hecho de 
que es el cuerpo de una persona humana y está por 
tanto asumido y unido a la persona, que compar-
te su suerte con la del propio organismo. Desde la 
Pedagogía Profunda el cuerpo tiene los siguientes 
significados: el cuerpo como presencia, el cuer-
po como lenguaje, el cuerpo como instrumento de 
transformación del mundo, y el cuerpo como límite. 

El cuerpo es presencia en el mundo y posibilidad de 
comunicación.

La dimensión psicológica es definida como la reali-
dad psíquica del ser humano que le permite cons-
truir su identidad, a través de las siguientes esferas: 
la razón, la afectividad, la voluntad, la libertad, la 
conciencia y la sexualidad.

La dimensión social, basada en la relación que se 
establece entre los seres humanos para construir 
el nosotros: seres individuales que se desarrollan a 
parir de los demás aportando sus capacidades para 
el bienestar común.

La dimensión trascendente, que se basa en el des-
cubrimiento de la vocación personal en conexión 
con el sentido profundo que responde a las pregun-
tas existenciales: ¿quién soy, de dónde vengo y a 
dónde voy? Así como, la búsqueda de trascender en 
relación con un ser superior. (Figura 1.)

La figura muestra las dimensiones de la persona en 
cuyo centro está la consciencia como el motor que 
permite que exista una interrelación dinámica para 
el desarrollo del SER.

un desarrollo integral e integrado en la persona para 
que sea íntegra, según la Maestra Alejandra More-
los Borja.

La Pedagogía Profunda pone el SER como eje trans-
versal en la educación. Se interesa en ir más allá de 
la enseñanza de contenidos académicos para que 
la persona tome conciencia de su unicidad, com-
pletud y de su capacidad para crecer, aprender y 
transformase. En este sentido se habla de un Ser te-
tradimensional con las siguientes dimensiones: cor-
pórea, psicológica, social y trascendente, que está 
en constante evolución y a través de su experiencia 
personal, el respeto a su dignidad, en relación con 
los demás puede elegir libremente su camino.

Como se puede observar, la Pedagogía Profun-
da integra las definiciones del Ser aportadas por 
el humanismo y el Personalismo. De acuerdo con 
Maslow(1954) y Rogers(1984): el ser humano, en-
tonces, se entiende como un individuo en constante 
evolución, cuyo desarrollo no está determinado por 
un modelo rígido de aprendizaje, sino por su expe-
riencia personal, sus relaciones con los demás, su 
entorno social y, por supuesto, su capacidad de re-
flexionar y conectar con su propio interior. El verda-
dero propósito de la educación es el desarrollo in-
tegral de la persona: un ser que no solo es capaz de 
aprender y adaptarse al mundo, sino que también 
tiene la capacidad de transformarlo a través de la 
autocomprensión, la empatía y la acción consciente.

Mounier (1949) ve al ser como proyecto y vocación, 
capaz de trascenderse a sí mismo, con un compro-
miso con los demás, con una dignidad. 

Karol Wojtyła (1969), dice que el ser humano es un 
sujeto de acción, capaz de tomar decisiones libres y 
responsables que lo conduzcan hacia la realización 
de su verdadero ser, es libre de elegir y modelar su 
camino.

Partiendo de lo que es el SER, la Pedagogía Pro-
funda se plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo se 
puede desarrollar el SER a través de la educación?

Para responder la pregunta, la Pedagogía Profunda 
parte del principio de que el desarrollo del ser es un 
proceso dinámico, relacional, sistémico y comple-
jo. Por consiguiente, plantea que para su desarrollo 
debe identificar:

•	Los elementos que integran cada dimensión de 
la persona.

•	Las tareas esenciales en cada etapa de vida.

•	Los recursos esenciales para desarrollar cada ta-
rea.

•	La actitud que debe poseer el otro (docente, pa-
dre de familia, directivo, colaborador, etc) ante el 
desarrollo del ser.     

La Pedagogía Profunda afirma que comprendiendo 
lo anterior se cimientan las bases de las que se des-
prenden las estrategias para dicho desarrollo.

1. ELEMENTOS QUE INTEGRAN LAS 
DIMENSIONES DE LA PERSONA

La persona es un ser integrado por cuatro dimen-
siones dinámicas que están interconectadas. Es un 
sistema complejo, un todo (materia y espíritu) posee 
inteligencia y voluntad, por lo cual es persona, un 
sujeto consciente y libre, con una vocación propia 
que trasciende las dimensiones temporales. Por su 
naturaleza racional, sobrepasa las limitaciones de 
sus sentidos y puede conocer mediante su inteli-
gencia la totalidad de lo real, dirigiendo su cono-
cimiento a la esencia de las cosas para alcanzar la 
verdad, lo cual se da justamente en cuanto hay la 
adecuación del intelecto con la cosa. Cuando aplica 
su capacidad de conocimiento al plano de la acción, 
surge otra propiedad  esencial de la persona: su 
condición de ser libre. El Hombre es libre cuando, 
al haber decidido por sí mismo sus actos, es causa 
de ellos. Al orientar el sentido de la vida, el hom-
bre debe actuar según su razón, en función de los 
medios idóneos que su inteligencia capte. De este 
modo, elegir los medios más eficaces para el desa-
rrollo y perfeccionamiento de las aptitudes propias 
es ejercitar la libertad.

Por lo anteriormente dicho, la persona es además, 
responsable de sus actos. Al conocerlos por la in-
teligencia y decidirlos por su voluntad, es capaz de 
dar cuenta de ellos, de responder por lo que hace, 
y de las consecuencias que se deriven. La persona 
verdaderamente madura, puede y debe responder 
por los efectos de sus decisiones de cada día, por 
los valores que ha realizado u omitido, por la direc-
ción que ha dado a su vida.

Consciencia

Dimensión
Corpórea

•	Limite
•	Comunicación
•	Transformación
•	Presencia

•	Razón
•	Sexualidad
•	Afectividad (Emociones, 

sentimientos, afectos)

•	Ser espiritual 
conectado con su 

vocacion, sentido 
de vida en relación 
con un SER superior.
•	Voluntad-Libertad

•	Ser con otros
•	Ser para los otros

Dimensión
Social

Dimensión
Psicológica

Dimensión
Trascendente

Figura 1 Elaboración basada en la propuesta realizada por Dra. María de Lourdes Vargas Garduño y Dra. Martha Patricia 
Jiménez Martínez sobre las dimensiones de la persona.
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2. LAS TAREAS ESENCIALES 
EN CADA ETAPA DE VIDA.

En la formación de la persona no puede olvidarse 
el desarrollo de aquellos aspectos que se orientan 
hacia la comprensión de sí mismo como la atención 
a la intimidad, al silencio, a la reflexión, a la creati-
vidad. De acuerdo a los principios de la Pedagogía 
Profunda y del análisis de las distintas teorías del 
desarrollo se proponen las siguientes tareas para 
que la persona logre su evolución. 

En la etapa de la infancia un tema crucial para que 
la persona crezca con seguridad y confianza es la 
autoestima. La autoestima es la capacidad que tie-
ne la persona de reconocerse como alguien valiosa, 
que puede confiar en sus capacidades y recursos 
para enfrentar la vida con optimismo. La autoestima 
garantiza el bienestar psicológico, social y trascen-
dente de la persona. De ahí que se identifique como 
una tarea primordial en esta etapa.

Otra tarea importante que permite que la persona 
logre tener conexiones profundas y honestas con 
las otras personas es la construcción de la intimi-
dad. Es un proceso fundamental para el desarro-
llo de una identidad sólida, habilidades sociales y 
emocionales saludables, y la preparación para re-
laciones adultas satisfactorias. Se considera, que 
esté proceso se puede llevar a cabo en la etapa de 
la adolescencia, ya que ésta se considera como un 

periodo de reorganización y reconstrucción interna 
donde existe una exploración del “quién soy” en re-
lación con otros.

El sentido y el proyecto de vida da una dirección 
clara en las acciones y decisiones de la persona. Un 
fuerte sentido de vida actúa como un amortiguador 
ante las dificultades y los desafíos. Es en la juventud, 
cuando la persona enfoca sus energías y recursos 
en lo que realmente importa, evitando distracciones 
y permitiéndoles priorizar sus esfuerzos. Por lo tan-
to, se considera que una de las tareas centrales en 
esta etapa son el sentido de vida y el proyecto de 
vida que permiten que la persona tenga motivación, 
la dirección intrínseca, estructura y estrategia para 
alcanzar sus metas, así como, vivir con propósito.

La sabiduría de vida permite trascender la esfera del 
conocimiento y tener una comprensión profunda de 
la vida, de las relaciones y condición humana, por 
consiguiente, ésta se vuelve una tarea principal en 
la edad adulta. La sabiduría de vida permite que la 
persona viva en plenitud. Figura 2.

La figura presenta las etapas de la vida con sus ta-
reas principales para que se desarrolle el Ser, de 
acuerdo a la Pedagogía Profunda.

Infancia

AUTOESTIMA

Juventud
Proyecto y sentido de 

vida

Adolescencia
Construcción de la 

intimidad

Adultez y vejez

Sabiduria de vida

SER
CONSCIENCIA

Figura 2 Elaboración Propia. Figura 3 Elaboración Propia.

3.LOS RECURSOS ESENCIALES PARA 
DESARROLLAR CADA TAREA.

Con base a la visión que tiene la Pedagogía Pro-
funda del Ser, se propone al silencio, la espera, la 
palabra sandora y la escucha como los recursos bá-
sicos para el desarrollo del ser. De acuerdo con Bert 
Hellinguer (2002) y de Brigite Charpetier (2005), 
el silencio es un espacio de autoconocimiento que 
permite establecer una conexión interna profunda 
para poder escuchar nuestros propios pensamien-
tos, sentimientos, intuiciones y necesidades más 
profundas. 

Según los autores mencionados, la escucha cosiste 
en la apertura al otro y a uno mismo, permite la com-
prensión profunda, la empatía, conexión, aprendiza-
je y crecimiento personal.

La palabra sanadora es la expresión auténtica y 
constructiva para lograr la liberación emocional, las 
relaciones saludables y manifestar el ser a través 
de la palabra contribuyendo a la manifestación de 
nuestro ser único.

La espera cultiva la paciencia, la aceptación y la 
confianza en el proceso de crecimiento.

Estos recursos permiten que la persona logre supe-
rar los inhibidores del desarrollo humano: la culpa, el 
miedo, el apego y el prejuicio. Figura 3.

Figura que presenta los cuatro recursos básicos 
para que la persona desarrolle las tareas principales 
en cada etapa de la vida.

4. LA ACTITUD QUE DEBE POSEER EL 
OTRO (DOCENTE, PADRE DE FAMILIA, 
DIRECTIVO, COLABORADOR ETC) 
ANTE EL DESARROLLO DEL SER.   

En educación es indiscutible la importancia que tie-
nen los demás para el desarrollo del SER, por lo tan-
to, basándonos en el Análisis Transaccional (1950) y  
la propuesta de Brigite Charpentier(2005), la actitud 
que se requiere en las relaciones interpersonales 
e intrapersonales, es la del adulto, que: agradece, 
asiente a la vida como es, asiente a todos como son, 
respeta, tiene una actitud humilde, ama, se rinde 
ante lo que no comprende y honra poniéndose al 
servicio de la vida conectado con la fuerza mayor.

CONCLUSIONES:

En el camino de la educación es fundamental que 
se busquen nuevas formas de mirar los procesos 
educativos para poder lograr la formación de la per-
sona. Donde se desarrolle lo esencial, de tal forma 
que pueda desde su elección y decisión optar por 
vivirse en expansión integrando, mirando, respetan-
do y amando. 

Infancia

AUTOESTIMA

Juventud
Proyecto y sentido de 

vida

Adolescencia
Construcción de la 

intimidad

Adultez y vejez

Sabiduria de vida
SER

ESCUCHA

SILENCIO ESPERA

PALABRA 
SANADORA
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Se requiere de una mirada profunda que contacte 
con el centro del SER de la persona: la consciencia, 
para que logre conectar con su cuerpo, su psique, 
su ser social y   trascedente de una manera integra-
da que le permita reconocer su dignidad como per-
sona y desde allí   cuidar su integridad en el silencio, 
la escucha, la espera y la palabra. 

Se requiere de una educación centrada en las ta-
reas esenciales: autoestima, intimidad, proyecto de 
vida y sabiduría de vida. Una educación que aplique 
nuevas estratégicas metodológicas, encaminadas 
al despertar de la consciencia, en palabras de Ana 
María González.
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